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San Salvador de Jujuy, 15 de septiembre de 2026

AL SR. PRESIDENTE
CONCEJO DELIBERANTE
DR. GASTON MILLON

SU DESPACHO:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efecto de remitirle el
siguiente proyecto de ordenanza: REFERENTE A CREAR EL REGISTRO
MUNICIPAL DE CUIDADORES Y CUIDADORAS DOMICILIARIOS DE
PERSONAS MAYORES, para ser tratado en el presente periodo legislativo. -

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

AGUSTINA BLANGA N. ONTIVEROS
fcejal
B't)que U.CR,
Concsejo el ;:>rm dedela
Ciudad de 5. . de Jujuy

Conce}o Dehberante
De San Salvador de Jujuy
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San Salvador de Jujuy, 15 de Septiembre de 2026

PROYECTO DE ORDENANZA: REFERENTE A CREAR EL REGISTRO
MUNICIPAL DE CUIDADORES Y CUIDADORAS DOMICILIARIOS DE
PERSONAS MAYORES.

Seiior Presidente
Seiiores/as Concejales:

Nos dirigimos a Ustedes a los efectos de elevar el siguiente

Proyecto de Ordenanza para su evaluacion y tratamiento.

VISTO:

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, aprobada por Ley Nacional N.°27.360 y con jerarquia
constitucional mediante Ley Nacional N.° 27.700; la Ley Provincial N.° 5.530; la
normativa nacional vigente en materia de cuidados domiciliarios; la Ordenanza Municipal

N.?7.723/2022; y demas normativa concordante; y-
CONSIDERANDO:

Que las personas mayores son sujetos plenos de derechos y que las
politicas publicas destinadas a este sector deben promover su dignidad, autonomia,
independencia, participacion e integracién social;

Que e: envejecimiento poblacional, el aumento de la expectativa de
vida y las transformaciones producidas en las estructuras familiares, laborales y
comunitarias generan nuevos desafios en materia de cuidados;

Que existen personas mayores que, debido a situaciones de
dependencia, fragilidad, discapacidad o dificultades para desarrollar determinadas
actividades de la vida cotidiana, requieren acompafiamiento, asistencia y apoyos en su
propio domicilio; :

Que el cuidado domiciliario constituye una herramienta que puede
favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno habitual, preservando
sus vinculos familiares, afectivos y comunitarios y evitando institucionalizaciones
innecesarias cuando existan condiciones adecuadas para ello;
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Que el Estado Nacional cuenta con un Registro Nacional de
Cuidadores Domiciliarios destinado a reunir informacién de personas que cuentan con
formacion acreditada para desarrollar dicha actividad;

Que dicho Registro Nacional tiene entre sus objetivos facilitar el
acceso de las personas y familias a informacién sobre cuidadores domiciliarios con
formacién acreditada y promover la capacitacién y actualizacion permanente;

Que, asimismo, existen antecedentes de iniciativas provinciales y
municipales destinadas a ordenar y fortalecer la actividad de los cuidadores de personas
mayores;

Que en la Provincia de Jujuy se encuentra registrado el antecedente
legislativo del proyecto denominado “Régimen de Cuidadores Domiciliarios”, presentado
ante la Legislatura Provincial en el afio 2020;

Que, asimismo, la Municipalidad de Puesto Viejo sancioné la
Ordenanza N.° 258/2024, mediante la cual creé un Registro Municipal de Cuidadores de
Personas Mayores y/o Personas que Requieren Atencion Especial, constituyendo un
antecedente municipal concreto dentro de la Provincia de Jujuy;

Que la Municipalidad de San Salvador de Jujuy cuenta con
politicas publicas destinadas a las personas mayores y con la Ordenanza N.° 7.723/2022,
que establece un Plan de Abordaje Integral de Adultos y Adultas Mayores;

Que resulta conveniente fortalecer dichas politicas mediante
herramientas que permitan mejorar el acceso de las familias a informacién confiable sobre
personas capacitadas para brindar cuidados domiciliarios;

Que la creacién de un registro municipal permitird generar una base
de informacion actualizada de cuidadores y cuidadoras que desarrollen su actividad
dentro del ejido municipal y acrediten formacién especifica;

Que dicho registro contribuira asimismo a jerarquizar la tarea de
cuidado, promover la capacitacion continua y favorecer practicas respetuosas de los
derechos de las personas mayores;

Que el cuidado domiciliario debe desarrollarse bajo un enfoque
centrado en la persona, respetando su voluntad, autonomia, intimidad, dignidad,
preferencias y proyecto de vida;

Que los cuidadores domiciliarios desarrollan tareas de
acompafiamiento, asistencia y apoyo en actividades de la vida cotidiana, sin sustituir las
funciones correspondientes a profesionales de la salud ni realizar practicas para las cuales
se requiera titulo, matricula o habilitacién especifica; Que la presente iniciativa no
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pretende crear una matricula profesional ni sustituir los registros, habilitaciones,

certificaciones o competencias correspondientes a los organismos nacionales o
provinciales;

Que, por el contrario, el Registro Municipal tendrad caracter
complementario y procurard facilitar el acceso local a informacion, capacitacién y
orientacion;

Que resulta asimismo necesario garantizar la proteccion de los
datos personales de las personas que integren el Registro, de conformidad con la
legislacion vigente;

Que la presente iniciativa se encuentra orientada a fortalecer una
politica municipal integral de cuidados, complementando otras alternativas destinadas a:
las personas mayores, entre ellas aquellas vinculadas con la permanencia en el hogar y
las residencias de larga estadia;

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares el acompafiamiento de la
presente ordenanza.
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EL CONCEJO DELIBERANTE DE
SAN SALVADOR DE JUJUY, SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA N°........12026

ARTICULOQ 1°. Créase en el ambito de ia Municipalidad de San Salvador de Jujuy el
“Registro Municipal de Cuidadores y Cuidadoras Domiciliarios de Personas Mayores”,
destinado a relevar y sistematizar informacién de personas que desarrollen tareas de
cuidado domiciliario y acrediten formacion especifica para dicha actividad.

ARTICULO 2°. Son objetivos del Registro:

a) Contar con informacién actualizada sobre cuidadores y cuidadoras domiciliarios que
desarrollen su actividad en el ambito municipal.

b) Facilitar a las personas mayores, sus familias y redes de apoyo el acceso a informacién
sobre cuidadores que acrediten formacién especifica.

¢) Promover la profesionalizacién y jerarquizacion de las tareas de cuidado.
d) Favorecer la capacitacion y actualizacion permanente.

e) Promover préacticas de cuidado basadas en el respeto de los derechos humanos, la
dignidad, autonomia e independencia de las personas mayores.

f) Contribuir a la prevencioén de situaciones de maltrato, abuso, negligencia, abandono y
vulneracion de derechos. '

g) Generar informacion que contribuya al disefio y planificacion de politicas publicas
municipales de cuidados.

ARTICULO 3°. A los efectos de la presente Ordenanza, se considera cuidador o
cuidadora domiciliario/a de personas mayores a aquella persona que, contando con
formacién especifica acreditada, brinda acompafiamiento, apoyo y asistencia en las
actividades de ia vida cotidiana, procurando preservar y promover la autonomia,
independencia, bienestar y calidad de vida de la persona mayor.

Las tareas comprendidas en el presente articulo no incluyen practicas médicas,
terapéuticas o profesionales reservadas a personas que cuenten con los titulos, matriculas
o habilitaciones correspondientes.

ARTICULO 4°. Caracter del Registro.

La inscripcién en el Registro serd voluntaria y gratuita, tendra cardcter declarativo y no
implicard la creaciéon de una matricula profesional ni sustituird las habilitaciones,
registros, certificaciones o requisitos establecidos por la legislacion nacional o provincial
vigente.
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La inscripcién municipal no seré requisito para el ejercicio de actividades profesionales
cuya regulacion corresponda a otras jurisdicciones.

ARTICULO 5°. Requisitos de Inscripcion.

Para solicitar la ihscripcién, las peréonas interesadas deberan:
a) Ser mayores de dieciocho (18) afios.

b) Presentar Dogumento Nacional de Identidad.

¢) Acreditar formacion especifica como cuidador/a domiciliario/a, auxiliar
gerontolégico/a, asistente gerontologico/a o formacion equivalente reconocida por la
normativa vigente.

d) Presentar documentacion que permita verificar la institucion y caracteristicas de la
formacion acreditada.

¢) Presentar certificado de antecedentes conforme lo establezca la reglamentacién.
f) Completar una ficha de inscripcién con cardcter de declaracion jurada.

g) Presentar datos de contacto para su eventual publicacién en el registro de consulta
publica, previa autorizacion.

h) Cumplir con los demds requisitos administrativos que establezca la reglamentacion.

ARTICULO 6°. Verificacion de la Formacion.

La autoridad de aplicacién podra verificar la autenticidad y validez de la documentacion
presentada y establecer mecanismos de articulacién con instituciones educativas,
organismos provinciales y nacionales y entidades formadoras.

Cuando corresponda, podra requerirse documentacion complementaria.

ARTICULOQ 7°. Articulacién con Registros existentes.

La Municipalidad promovera mecanismos de articulacion con el Registro Nacional de
Cuidadores Domiciliarios y con los registros o sistemas provinciales que se encuentren
vigentes, procurando evitar duplicacién innecesaria de tramites y facilitar el
reconocimiento de la formacion acreditada.

ARTICULO 8°. Informacién del Registro.

El Registro podra contener, conforme a la normativa de proteccion de datos personales:

a) Nombre y apellido.

b) Formacién acreditada.
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¢) Institucion formadora.

d) Afio de finalizacion de la formacion.

e) Capacitaciones y especializaciones complementarias.

f) Modalidad de prestacion declarada.

g) Zona general de prestacion del servicio.

h) Datos de contacto cuya publicacion haya sido expresamente autorizada.
i) Estado de la inscripcion.

No podran publicarse domicilios particulares ni datos sensibles que puedan afectar la
privacidad o seguridad de las personas inscriptas.

ARTICULO 9°. Consulta Publica.

La Municipalidad implementard un mecanismo gratuito de consulta del Registro,
preferentemente mediante una plataforma digital oficial, que permita a las personas
mayores y sus familias acceder a la informacion autorizada de los cuidadores y cuidadoras
inscriptos. '

La plataforma deberd informar expresamente que la inscripcion municipal acredita
unicamente la incorporacion al Registro y la documentacién presentada, sin implicar
garantia municipal sobre la relacion contractual ni sobre cada prestacion particular.

ARTICULOQ 10°. Actualizacion y Renovacién.

Los datos del Registro deberan mantenerse actualizados.

La reglamentacién establecera los mecanismos y plazos de actualizacién y renovacion de
la inscripcién, procurando que el sistema resulte sencillo y gratuito para las personas
registradas.

ARTICULO 11°. Capacitacién Permanente.

La autoridad de aplicacion promovera programas gratuitos de capacitacion y
actualizacion destinados a cuidadores y cuidadoras domiciliarios.

Las capacitaciones podran comprender, entre otros contenidos:
a) Derechos de las personas mayores.

b) Buen trato y prevencion del maltrato.

¢) Prevencién del abuso econdmico.

/
d) Primeros auxilios.
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¢) Prevencién de caidas y accidentes domésticos.

f) Movilidad y transferencias seguras.

g) Higiene, alimentacion e hidratacion.

h) Estimulacion cognitiva.

i) Acompafiamiento emocional.

) Envejecimiento activo.

k) Discapacidad y dependencia.

1) Comunicacién y vinculo con la persona mayor y su familia.
m) Derechos laborales.

n) Prevencion y-deteccion de situaciones de vulneracién de derechos.
ARTIiCULO 12°. Convenios.

El Departamento Ejecutivo podra celebrar convenios con organismos nacionales y
provinciales, PAMI, Instituto de Seguros de Jujuy, universidades, instituciones
educativas, organizaciones de la sociedad civil, entidades formadoras, colegios
profesionales y demés instituciones vinculadas con la tematica, a efectos de fortalecer la
capacitacion, actualizacion, profesionalizacion y difusion del Registro.

ARTICULO 13°. Derechos de las Personas Inscriptas.

Las personas incorporadas al Registro tendran derecho a:

a) Recibir constancia gratuita de inscripcion.

b) Acceder a las actividades de capacitacion que organice o articule la Municipalidad.
¢) Solicitar la actualizacion, rectificacion o modificacion de sus datos.

d) Retirar voluntariamente su inscripcion.

¢) Recibir informacién sobre derechos laborales y mecanismos de registracion
correspondientes.

ARTICULO 14°. Deberes. Las personas inscriptas deberan:
a) Respetar la dignidad, autonomia, intimidad y voluntad de la persona mayor.
b) Brindar un trato respetuoso y libre de toda forma de violencia o discriminacion.

¢) Mantener confidencialidad respecto de la informacién personal, familiar y patrimonial
a la que accedan durante el desarrollo de sus tareas.
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d) Abstenerse de realizar practicas para las cuales no cuenten con la formacién, titulo o
habilitacion correspondiente.

e) Mantener actualizada la informacién declarada.

f) Actuar conforme a la legislacion vigente y a los principios de buen trato y proteccion
integral de las personas mayores.

ARTICULOQ 15°, Prevencion del Maltrato y Vulneracion de Derechos.

La autoridad de aplicacion desarrollara acciones destinadas a la prevencion, deteccién y
orientacion frente a situaciones de mattrato fisico, psicoldgico, econémico, negligencia,
abandono, abuso o cualquier otra forma de vulneracion de derechos de las personas
mayores.

Cuando se detecten situaciones que pudieran constituir una vulneracion de derechos, se
dara intervencion u orientaciéon hacia los organismos competentes conforme a la
legislacion vigente.

ARTICULO 16°. Relacién Laboral.

La inscripcion en el Registro Municipal no generard relacion laboral alguna entre la
Municipalidad de San Salvador de Jujuy y las personas inscriptas.

Las relaciones laborales o contractuales que se establezcan entre cuidadores y quienes
contraten sus servicios se regiran por la legislacién nacional y demas normativa aplicable.

ARTICULO 17°. Responsabilidad Municipal.

La incorporacién al Registro no implicard que la Municipalidad garantice, certifique o
asuma responsabilidad por las condiciones particulares de las prestaciones, relaciones
laborales o acuerdos contractuales celebrados entre las personas cuidadoras y quienes
requieran sus servicios.

La Municipalidad debera informar claramente esta circunstancia en todo mecanismo de
consulta publica del Registro.

Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal, publiquese, registrese y archivese.

ARTICULO 18°, Proteccion de Datos Personales.

/

El funcionamiento del Registro deberd adecuarse a la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, garantizando los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion y supresion que correspondan.

La autoridad de aplicacién establecerdA mecanismos adecuados de seguridad y
confidencialidad de la informacion.
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ARTICULO 19°. Autoridad de Aplicacién.

Ser4 autoridad de aplicacion la Secretaria de Desarrollo Humano, a través de la Direccion
de Adultos Mayores o del organismo que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 20°. Campafia de Difusion. J

El Departamento Ejecutivo desarrolldré campafias de difusion destinadas a informar a la
comunidad sobre:

a) La existencia y funcionamiento del Registro.

b) La importancia de contratar personas con formacion acreditada.
¢) Los derechos de las personas mayores.

d) Los derechos laborales de los cuidadores y cuidadoras. i
e) Los mecanismos de prevencion y denuncia ante situaciones de maltrato o abuso.
ARTICULO 21°. Informacién y Orientacion a las Familias. ' ' .

La autoridad de aplicacion podra brindar orientacion general a las personas mayores y sus
familias respecto de:

a) Modalidades de-cuidado domiciliario. ’i
b) Formacion de los cuidadores. t
¢) Derechos de las personas mayores.

d) Derechos laborales de las personas cuidadoras. ‘ ' ,

¢) Recursos-publicos disponibles en materia de cuidados. ;
f) Organismos a los cuales recurrir ante situaciones de vulneracion de derechos. " |

ARTECULO 22°. Informe Anual.

La autoridad de aplicacion remitira anualmente al Concejo Deliberante un informe que
contenga, COMo minimo: i

a) Cantidad de personas inscriptas.

b) Nuevas inscripciones y bajas. _ l
¢) Capacitaciones realizadas.
d) Cantidad de personas capacitadas.

¢) Convenios y articulaciones institucionales. 5 l
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f) Acciones de difusion.

g) Evaluacion general del funcionamiento del Registro.
h) Propuestas de mejora.

ARTICULO 23°. Implementaéién Progresiva. -

El Departamento Ejecutivo implementaré el Registro de manera progresiva, procurando

priorizar el desarrollo de una plataforma de consulta accesible, mecanismos de

verificacion de la documentacion y acciones de capacitacion.
ARTICULO 24°.- Reglamentacién.

El Departamento Ejecutivo reglamentard la presente Ordenanza dentro de los noventa
(90) dias de su promulgacion.

La reglamentacién deberd establecer, entre otros aspectos, €l procedimiento de
inscripcion, actualizacion y renovacion, documentaciéon requerida, mecanismos de
verificacidn, categorias de formacion, funcionamiento de la plataforma de consulta
publica y protocolos de proteccién de datos personales.

ARTICULO 25°. Comuniquese al Departamento Ejecutivo, publiquese, registrese y
archivese.

Dr. GASTONAI
CONGEIR

Concei® '6 mrante S.
Z

Rloque L.C.R.
. Concejo Deliberante de ta
Ciudad de S. S. de Jujuy
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