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SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL
EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
SAN SALVADOR DE JUJUY SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA N° 8275/2026.-

ARTICULO 1°.- Aprobaciéon. Apruébase en todos sus términos el PLAN DE

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE - SAN SALVADOR
DE JUJUY 2030, elaborado por la Secretaria de Cultura, Educacion y Turismo - Direccion
Ueneral de Turismo de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy, el cual como Anexo
integra la presente Ordenanza.-

ARTICULQ 2°.-  Caracter vinculante. Decldrase de cardcter estratégico, transversal y
vinculante a las disposiciones, metas y ejes de accion contenidos en el
de Desarrollo Turistico Sostenible, constituyéndose como politica publica local en la

Objetivos del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible. Los objetivos
principales son:

b) Promocion de su identidad, atractivos y servicios turisticos de calidad.

¢) Priorizar la inclusion, la participacion pablico-privada y la sostenibilidad en beneficio
de la comunidad local y de los visitantes.

Transcribid

CN

d) Potenciar y diversificar la oferta turistica actual para aportar valor a la experiencia
de los visitantes mediante la mejora en instalaciones, infraestructuras y servicios.

ter. Controi

¢) Crear e impulsar el disefio de productos turisticos innovadores, inclusivos, accesibles
y atrayentes.

2do. Control

f) Fomentar la Investigacion y Desarrollo como herramientas para generar conocimiento
y soluciones Innovadoras que mejoren productos, servicios y procesos.-

Av, Bolivia 3901 | Barrio Los Huaicos | San Salvador de Jujuy | C.2. 4600 - Jujuy - Argentina.

@ www.cdjujuy.gob.ar 0 cdjujuy 0 cdjujuy



http://www.cdjujuy.gob.ar

"%\ Concejo Deliherante
-’

! de San Salvador de Jujuy

SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL

EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-

ORDENANZA N° 8275/2026.-

ARTICULO 4°.- Aplicacion transversal. Todas las Secretarias, Areas y Dependencias

Municipales,  deberan considerar los lineamientos del Plan de
Desarrollo Turistico Sostenible, en la formulacion, ejecucion y evaluacion de sus politicas,
planes, programas y proyectos.-

ARTICULO 5°.-  Presupuesto. EI Departamento Ejecutivo, deberd asignar partidas

especificas en el Presupuesto Anual para la implementacion del Plan
de Desarrollo Turistico Sostenible e impulsar la basqueda de fuentes complementarias de
financiamiento a Nivel Nacional e Internacional.-

ARTICULO 6°.- Comuniquese al Departamento Ejecutivo. Cumplido, archivese.-

SALA DE SESIONES, viernes 05 de junio de 2026.-
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

ACCESIBLE

SAN SALVADOR DE JUJUY 2030

intendente
Arg. Raul Eduardo Jorge

Secretario de Cultura y Turismo
Lic. Luciano Agustin Cérdoba

Directora General de Turismo
Lic. Maria Gabriela Canoniero

Director de Promocion Turistica
‘ Lic. Maximiliano Emanuel! Alustiza

Coordinadora de Vinculacién Estratégica
Ing. Amalia Zamar

Equipo profesional

Arq. Claudio Martin Collante
Lic. lvone Belén Gutierrez
Lic, Maria Gabriela Malica
Lic. Agustina Mddena
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La Ciudad de San Salvador de Jujuy vive una etapa de profunda
transformacion impulsada por la inversion publica y privada, con obras de
revalorizacién de numerosos espacios publicos y edificios emblematicos,
como el Parque Xibi Xibiy el Museo Lola Mora, que hablan de una Ciudad
que se renueva y pone en valor activos que tienen que ver con su frico
pasado histérico-culturaly con su naturaleza.

En este contexto, el sector turistico ha sido beneficiarioy a lavez
un motor del desarrollo enddégeno. La creciente llegada de visitantes fue
retroalimentando muchos cambios y a la vez reconfigurando el perfil de
Ciudad ligada al sector de los servicios, dejando de ser vista sélo como la
Capital de Jujuy

Hoy, el Turismo es un generador de nuevos puestos de trabajo.
con varios proyectos de inversion hotelera en marcha, y una gastronomia
que crece de manera diversificada y con caracteristicas de excelente
calidad. Por ello desde el Municipio vamos a seguir trabajando por una
Ciudad abierta al mundo, que reciba mas turistas que quieran conocer
nuestra rica historia cultural y admirar el patrimonio tangible e intangible

. que tenemos para compartir con todos ellos.

Arq. Radl Eduardo Jorge
Intendente de San Salvador de Jujuy
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San Salvador de Jujuy tiene todo para posicionarse como un
destino turistico lider y destacado en el concierto de Ciudades del Norte
Grande. Actualmente, somos el principal centro de distribucion turistica
de la provincia, y contamos con todo lo necesario para fortalecer ese rol.

Nuestra ubicacion privilegiada, en pleno “Eje Capricornio” del
Corredor Bioceanico, el notable crecimiento de la conectividad aérea
nacional e internacional en los ultimos anos, y las estadisticas post-
pandemia que reflejan un aumento sostenido de arribos y pernoctes, son
indicadores claros del impulso real del sector turistico y su impacto
positivo en el desarrollo econdmico local.

El plan de inversion publica centrd su atencion en la renovacion
de infraestructuras clave, como el nuevo aeropuerto, junto con la firme
apuesta del gobierno municipal y provincial para poner en valor y re-
jerarquizar espacios publicos y edificios de alto valor patrimonial. Este
enfoque ha generado confianza en el sector privado, que apuesta por el
futuro de nuestra Ciudad a través de proyectos vinculados a la cadena de
valor turistica, como la hoteleria y la gastronomia; pilares fundamentales
para fortalecer el perfil turistico que deseamos para San Salvador.

Ahora debemos pensar en una Ciudad a mediano plazo (2030),
con una oferta de productos turisticos diversificada y de calidad, con un
anclaje central en su impronta cultural e histérica y su belleza natural,
pero también con la mirada puesta en la modernidad. el uso de nuevas
tecnologias y la construccion de una agenda compartida con el sector
privado, que sirvan para mejorar las experiencias de los turistas que
decidan visitarnos.

Los invitamos a ser parte de este hermoso desafio.
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Lic. Luciano Agustin Cérdoba
1er. Control Secretario de Cultura y Turismo de San Salvador de Jujuy
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SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL

CAPITULO 1: FORMULACION ESTRATEGICA
1.1 Politica turistica
1.2 Contexto del Turismo en la Ciudad
1.4 Visidn y mision. Objetivo General
1.7 Metas
1.8 Priorizacion de Mercados
CAPITULO 2 DESTINO SAN SALVADOR DE JUJUY. PROPUESTA DE VALOR
2.1. San Salvador de Jujuy, Ciudad Sostenible
2.2 Propuesta de Valor
2.3 Caracterizacién de Areas
2.3.1 Jujuy Ciudad
2.3.2 Jujuy Rural y Gran Jujuy
2.4 Experiencia San Salvador de Jujuy
2.5 Oferta de la Ciudad
2.6 Demanda en numeros
CAPITULO 3: ALCANCE Y METODOLOGIA DE TRABAJO
3.1 Proceso participativo y etapas de planeacion
3.2 Matriz FO.DA
CAPITULO 4 CAMPOS DE ACTUACION Y PROYECTOS VINCULADOS
4.1 Campos de Actuacion. Programas y Proyectos vinculados
4.1.1 CA 1. Planificacion y desarrolio
4.1.2 CA 2. Gestion de calidad
4.1.3 CA 3. Promocidn y comunicacidn
4.1 4 CA 4. Vinculacion estratégica
43 Herramientas de seguimiento
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Consolidar a la ciudad de
San Salvador de Jujuy como destino
turistico innovador, referente de la
region, a través del desarrollo y
promocion de su identidad, atractivos

y servicios turisticos de calidad;
priorizando la inclusién, la
participaciéon publico-privado vy la
sostenibilidad en beneficio de la
comunidad local y de los visitantes.

PDTS-$83-2030
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San Salvador de Jujuy es un
~ destino turistico en desarrollo que
wbusca consolidarse como un referente

§

Mediante los enfoques estrategicos de
pstenibilidad, inclusién, innovacién
Yparticipacion. Se compromete a:

Implementar nuevas acciones,
procesos y constantes
actualizaciones innovadoras que
generen valor agregado al destino.
Planificar y programar el desarrolio
de nuevos productos turisticos con
identidad cultural.

- Implementar herramientas que
fortalezcan la calidad en toda la
cadena de valor turistico.

Promover un turismo inclusivo y
accesible, suprimiendo barreras
fisicas, sociales, comunicacionales e
ideologicas.

Implementar practicas sustentables
y sociales gque garanticen un
enfoque sostenible.

Incorporar y adoptar nuevas
tecnologias que nos permitan ser un
destino competitivo y de
vanguardia, ampliando nuestro
alcance a un nimero mas ampliode
visitantes, considerando que
actualmente existe un mayor acceso
a las tecnologias de la informacidn y
comunicacion.
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SOSTENIBILIDAD
INNOVACION

INCLUSION
PARTICIPACION
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Contexto

San Salvador de Jujuy es un
destino turistico en desarrollo, tiene
una participacion efectiva en el
mercado con un gran potencial de
crecimiento. Histéricamente, la Ciudad
atrajo a un numero limitado de
visitantes y se la consideraba como un
destino de paso hacia otros puntos de la
provincia. Sin embargo, en los ultimos
anos fue progresando tanto la oferta
como la demanda, pasando de un 35%
de ocupacidn a un 62%, lo que
evidencia un crecimiento de mas del
77% en los ultimos 5 anos.

Su potencialidad como
destino turistico esta marcado por una
fuerte politica publica de revalorizacion
de sitios y lugares historicos, asi como
por una notable mejora en la
infraestructura y la planta turistica.
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Algunas acciones, proyectos y

proyecciones que evidencian su

C
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a corto y mediano plazo la
B de 7 hoteles con mas de
fievas plazas hoteleras.
: s de ellos se encuentran en
e en proceso de

proyecto, Grandes cadenas
hoteleras proyectan instalarse en la
Ciudad.

En términos gastrondmicos, se vive
un proceso de expansion con la
apertura de establecimientos y la
diversificacion de la oferta. Se
destaca la instalacidon de
franquicias reconocidas a nivel
nacional.

Nuevos espacios culturales y de
interés turistico se encuentran en
desarrollo y ejecucion, como el
Centro Cultural Lola Mora y la
reciente reinauguracion del
Historico Cabildo. Ambos
prometen ser un icono en la oferta
cultural de la Ciudad.

Mejora en la infraestructura general
a Ciudad, a traves de diferentes

Transeripifanes y programas provinciales y

nicipales, como: el "Plan
stro de Desarrollo Jujuy 2021-
2023, el Plan Maestro de accion

PDTS-SSJ-2030

“Gran Jujuy Sostenible. Estrategias
para la accién”, el Plan de
Alumbrado Eficiente, el Plan de
mejora y mantenimiento de
espacios urbanos y el Plan de
Pavimentacion, entre otros.

La diversificacion de la oferta
turistica se refleja en mejoras y
acondicionamientos significativos
del Casco Historico y sus edificios
emblematicos, como la creacion de
los corredores gastrondmicos
Paseo Sarmiento y Paseo
Pachamama, y la reinauguracion
del Mercado 6 de Agosto.

Crecimiento de la oferta de
actividades recreativas y de ocio,
gue incluye musica, festivales,
conciertos, fiestas y celebraciones.
Se destacan eventos como el
Concurso y Festival de la
Empanada Jujefa, el Festival de la
Pizza y Cerveza y el Exodo Jujefio,
entre otros.

Actividades programadas como la
Magia del Cafe y el Concurso de
fotografia “San Salvador en las
Cuatro Estaciones’”.

El Area Rural cuenta con una
amplia cartera de atractivos
turisticos que deben ser puestos en
valor y acondicionados en servicios
e infraestructura.

Av. Bolivia 3901 | Barrio Los Huaicos | San Salvador de Jujuy | C.P. 4600 - Jujuy - Argentina.

@ www.cdjujuy.gob.ar O cdjujuy ﬂ cdjujuy

Escaneado con CamScanner


http://www.cdjujuy.gob.ar

TN Concejo Deliberante
o' o | de San Salvador de Jujuy

EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-

SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL

ORDENANZA N° 8275/2026.-

Transcribié

CN

1er. Control

2do. Control

Distinciones

A nivel destino:
Directrices de Cestién Turistica de
Municipios.
Bases para la Gestion Integral de
Municipios Turisticos Sostenibles.

Directrices de Cestion e Innovacion
Turistica para Municipios Turisticos
Sostenibles.

Sello FormAR

Calidad Turistica
Oirscirices de Gestion
® innovacion Turistica

A nivel servicios:
Par ctrices de Sostenibilidad
stica para Organizaciones.
Directrices de Accesibilidad en
; e Alojamientos y Servicios Turisticos:
Caudaxﬂunsucai L»s(zdad:emwmé (:} Q% a Gi‘, %h(OerﬁQS paS{:‘O qe 303

Directvices de Sostenibilidud Direcasions {

oy v Artesanos, Oficina de Informes de |a
Direccion de Turismo, Centro
Cultural Exodo Jujeno., Centro
SISTEMA Cultural Héctor Tizon, Cine Teatro
Municipal Select y Centro d@
imerpretauen del Parque Botan
DE CALIDAD -
TURISTICA

SACT

S
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v un destino turistico que impulse un
g,a responsable, z:;gua ;3 sicione a
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c@ rm:} on a: y nacional, a través de
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stionar acciones turis
as, mediante el trabajo

i

‘h—\'idft’iﬁfi’% v g
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f::ssigms;;\-rawm coordinado y consensuado; que
permita la creacidn y diversificacion z;,m ;;n’{xiuc tos
‘*ue"s’%‘i‘if“;ss la busqueda \5@ excelencia en los servicios,

a promocion turistica y la mej
vida de los residentes loca
patrimonio ti ffistic::sy respetando

Dbj et?v general

Cenerar estrategias que gmgm
turistico sostenible «:}a la Ciudad {:5»«
3muy mediante el trabajo inte
interinstitucional, para magm’af‘ la calida
la comun {:iad local, optimizan
econdmicos y el fomento de %a
patrimonio mmwi y cultura, que per
ladmamseh de destino turistico.
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Priorizacion de mercados

oy

Sar Sclvador de Jujuy es la '
pucra de enitada a la provincia y un
lert-ao 1y olticuliural, abierto, accesible IQUIQUE [
y acegador, B wurismo domestico se
posicione <om s el principal mercado y ,
ha supe. 27 . 1as expectativas durante el TOCOPILLA TARTAGAL |
2022 y 2023, mientras que el tirismo -l ; RCALAMS
internacional avanza de manera REASO DE JaNA
gradual, pero significativa. En este '
contexto nos planteamos como retos v

oportunidades; ‘ = SAN SALVADOR
DE JUJUY

ANTOFACASTA

Alcanzar nuevos mercados
yacionales: Regic ¢ entro
na i ntsz‘s, Q@g,on‘NuA Centro, FALGERA g
Cuyo, NEAy Patagonia

Liegar a nuevos metcados |
internacionales: Corredor |

Bioceanico Tropico de Capricornio.

vuelo Internacional a Asuncion del

Paraguay. Convenio Alcaldia de

mmms@m a : ,
Colonia de Sacramento Uruguay. * J , { ] CORDOBA

Captar nuevos inversores: Mapa de
Oportunidades e Inversiones en el
territorio. '

Diversificar la of@rta de pmducm.s

’1-1 "'"‘*l&.,(,}ﬁ o ‘ . ﬁ&«ﬁgg%g@% *

] MENDOZA
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CAMPO GRANDE

ZORTO MOURTINHO
CARMELO PERALTA

SAO PAULO

5 "PORTO DE SANTOS
ASUNCION ()

PUERTO IGUAZU
W LR TEARTIIAT D Bl

® nés Dby

BUENOS AIRES
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Destino

San Salvador
de Jujuy.
Propuesta

de valor

CAP2
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San Salvador de Jujuy,
tnvad sostenible

i Salvador de Jujuy aspira a
convertirse en un destino turistico
sostenible, ofreciendo experiencias
Unicas y autenticas tanto a los visitantes
como a sus residentes Esto sera posible
mediante la implementacion de un
enfoque sostenible que asegure la
equidad socio-cultural. economica y
ambiental en todos los aspectos de su
desarrollo,

Desde el Municipio,
consideramos al Turismo Sostenible
como una ideologia colectiva, gque
requiere del compromiso de todos los
actores involucrados, para llevar a cabo
acciones socialmente responsables.

Ademas, hemos integradc ios Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS 2015-
2030) en nuestra agenda mediante
acciones especificas gue tienen un
impacto significativo y que son
transversales a los objetivos delineados
por la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Bajo esia perspectiva se
trabaja activamente en la
implementacion de gxagiarw&'s concretas
para posicionar a nuestra Ciudad como
un Destino Sostenible. Entre las
distinciones y actividades realizadas, se
mencionan:

PDTS-SS3-2030
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‘ ambientales de su paisaje natural
propio de los valles templados de la
ecorregion de las yungas y el rico
patrimonio cultural ofrecen una
propuesta de valor unica.

Su propuesta integra una
variada oferta de productos,
actividades y experiencias de diversa
naturaleza y de diferentes
modalidades, como: el Turismo
Historico-Cultural, Turismo Religioso,
Turismo CGastrondmico, Turismo
Urbano, Turismo Termal y de Salud,
Turismo Activo y de Naturaleza,
Turismo Cientifico, Turismo de Eventos
y Reuniones, Turismo Idiomatico,
Turismo Educativo, entre otras.

. La naturaleza y la cultura
constituyen sin duda un aspecto
diferencial de la Ciudad como destino.
Su oferta se situa entre las mas
completasy atractivas de la region.
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Salvador de Jujuy esta
un érea urbana y un area

y %a Rural estd mt@gmda por la Ruta
Provincial N” 4, que alberga Villa Jardin
de Reyes, Termas de Reyes y Guerrero:
la Ruta Provincial N2, abarca La
Almona y Juan Calan y la Ruta
Provincial N° 35 hasta Tilquiza.

Mas alla de la cobertura
geografica y jurisdiccional, el Municipio
de San Salvador trabaja de manera
conjunta y colaborativa con el Area
Metropolitana de "El Gran Jujuy’,
integrada por los Municipios de
Palpala, Yalay la reciente incorporacion
de San Antonio. Estas integran la
Regidén Turistica de los Valles, que se
extiende desde los 1.000 y 2.000
m.s.n.m.; a lo largo de su recorrido se
pueden encontrar rios, lagunas y
diques rodeados de vegetacion

silvestre,
Transcribio

CN

2do. Control

Desde el punto de vista
ambiental, esta region pertenece a la
ecorregion de las yungas, gue ocupa las
laderas orientales., en una franja
altitudinal que va desde los 400 a los
3000 m.s.n.m.. Su ambiente se
caracteriza por una persistente
cobertura de nubes y neblinas con una
amplia diversidad de especies
endemicas. Tiene una gran variacion
climatica, como consecuencia de sus
diferencias altitudinales, lo que hace
que a lo largo de su extension la
vegetacion se organice en pisos o
franjas con caracteristicas particulares.
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Jujuy Rural
y Gran Jujuy

El area Rural cuenta con una
amplia diversidad de recursos vy
atractivos turisticos, tanto naturales
como culturales, ademas de un rico
calendario de festividades y
manifestaciones culturales fusionadas
con una fuerte impronta de tradicion
gaucha.

Los servicios de acogida vy
recepcion de visitantes se concentran
en Villa Jardin de Reyes y Termas de
Reyes, en el resto de las areas los
servicios y la infraestructura son
incipientes. La oferta disponible en la
Ruta Natural N° 35 se encuentra
condicionada por su dificil accesibilidad
fisica y temporal, especialmente en
verano y su limitada comunicacion con
otros pueblos y parajes. Sin embargo, el
Area Rural ofrece grandes
potencialidades para el turismo de
naturaleza, aventuray ecoturismo.

Escaneado con CamScanner
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Oferta de la Ciudad
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registrados
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35
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Edificios Historicos
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UNESCO

3 5

© |ugar en Argentina como
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Festivales culturales de
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alcance nacional
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28

Festivales y eventos
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>

Colectividades
conviven en la Ciudad

1 1 Museos en la ciudad

Establecimientos
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habilitadas
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distinguidos en
Accesibilidad
Turistica

Establecimientos
distinguidos en
Sostenibilidad para
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Demanda en numeros
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iMotivo de la visita

Eventos Visitaa De paso a otro Ocio, recreo y
familiares/famigos destino vacaciones

Actividades de interés

Turismo de naturaleza
Turismo cultural

Turismo gastronomico

+400.000

Visitantes

Percepcion del residente

Otros intereses

San Salvador de Jujuy es Les gusta gue vengan El capitalino es un buen El turismo trae beneficios
una ciudad turlstica turistas anfitrion positivos

Fuente: Encuesta de Percepcién del Residente Local, afio 2024, DIPEC
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Alcance '
y metodologia

de trabajo

- CAPS
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Para garantizar la
participacion de todos los sectores que
trabajan, directa e indirectamente con
el turismo, se planted un proceso
participativo que incluyo al sector
publico turistico y no turistico, al sector
privado representado por empresarios
y prestadores de servicios turisticos, al
sector académico y muy
especialmente a los residentes
capitalinos.

La realizacion del presente
plan se llevo a cabo en varias etapas de
intervencion, abarcando tanto
aspectos técnicos como sociales,
econdmicos y ambientales. En primer
lugar, la etapa de Investigacion incluyo
el analisis comparativo de diferentes
planes en materia de planificacion
turistica y un analisis exhaustivo de las
nuevas tendencias del mercado. La
etapa de diagnostico posibilité realizar

Transcribi¢

CN

2do. Control

eso participativo y
as de planeacioén

un analisis del escenario turistico local
actual a travésde la Matriz FO.DA.

Finalmente, tras un
minucioso trabajo de campo. gque
incluyé fichas de relevamiento,
entrevistas y encuestas; asi como una
exhaustivo analisis de la informacion, se
procedié al Disefo Estrategico vy
Operativo. Este proceso culmind con la
validacion técnica, social y politica del
plan.

Diagnéstico técnico

La Municipalidad de San
Salvador de Jujuy. a través de la
Direccion General de Turismo, junto a
su equipo técnico, iniciaron el
diagnostico actual del destino. La
metodologia de trabajo abarco el
diagnostico y el relevamiento de la
ofertayla demanda turistica.

PDTS-SSJ-2030
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Encuestas virtuales
Para conocer la percepcion

Direccion Provincial de Estadistica y
Censos (DIPEC) y los centros vecinales;
se obtuvo una muestra aleatoria
representativa de +700 residentes de los
diferentes barrios que integran el
municipio capitalino.

Se disenaron encuestas en
formato virtual para el sector
académico, publico y privado. La
metodologia implementada se baso en
preguntas cuidadosamente disenadas
segun el perfil de cada actor obteniendo
mas de 300 respuestas.

Validacién

Para validar el presente plan
fue necesario sumar a las reuniones de
trabajo a los diferentes actores
involucrados y tomar sus aportes en
beneficio del desarrollo turistico local.
Se procedié a una validacion social,
técnica y politica mediante el consenso

Transcribio

CN

y la participacion.

1er. Control

2do. Control

Delimitaciéon de estrategias de accion

Con los datos obtenidos de
fuentes primarias y secundarias se
procedid a disenar la matriz de analisis
situacional (FO.D.A). Luego se continud
con la delimitacion de la estrategia
turistica, representada a traves de cuatro
campos de accion que guiaran el futuro
turistico de San Salvador de Jujuy para
los proximos anos.

Comunicacion de resultados

Otra accion prevista es la
comunicacion permanente y continua
del plan a los actores que forman parte
de la cadena de valor del turismo.
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Matriz FODA

Como parte de la planeacion
estratégica, se elaboro la matriz
FODA.: Fortalezas, Oportunidades,
E:*eb}?ujal:i@sE;Am@nazass

Esta herramienta nos
permitio analizar y comprender las
ventajas que favorecen el logro de los
objetivos turisticos del Municipio. asi
como identificar las limitaciones que o
dificultan. El analisis situacional fue
realizado en base a las respuestas de las
encuestas realizadas en la etapa de
diagnostico teniendo en cuenta cada
uno de los aportes del sector publico
turistico v no turistico, privado
acadéemico y residentes locales.

PDTS-S8J-2030
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0 para diversifi

pitalinos por capacit
sitantes por aumento de frecuencia de vuel

o para formacio ofesional.

Acciones desarticuladas entre el gobierno provincialy municipal

Agencias receptivasy guias turisticos locales no ofertan la ciudad.

Carencia de carteleria y senalética turistica

insuficiencia de equipamiento e instalaciones en gestinos con potencial turistico.

Jruencia de diasy horarios de apertura de sitios de inter
te urbano deficiente.
1 incorporar herramientas accesibles.
bre beneficios de habilitacion turistica para prestadores.
icaen algunas rutas del area rural.
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Campos
de actuacion
proyectos

vinculados

amScanner
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gle accion: “Planificacion y
Pmm@c ion Tur St&{ic« :

‘ Ef:t.f‘gsca, Estos 6}@5 mde nan 2&
programas y mas de 150 proyectos que
permitiran a San Salvador avanzar
hacia el modelo de gestion deseado.
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2do. Control
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VINCULACION </

ESTRATEGICA V

Transcribia

CN

pos-ss32030 ENENN

2do. Control

SOSTENIBILIDAD | INNOVACION | INCLUSION | PARTICIPACION
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ho de los grandes retos es
Lna oferta atractiva y
| Los atractivos turisticos de
: siempre han estado
la cultura, a la historia, a la
f a_la naturaleza, siendo
principales fortalezas del
o de los principales
erenciadores.

ds. de los atractivos
( BS S ‘.’@%@ﬂ(:zara e impulsara
sta en valor de nuevos atractivos y
~ la creacion de nuevos productos que se
 relacionen con e ismo termal, de
~ npaturaleza, enologico, idiomatico,
educativo, de_reuniones, entre otras
modalidades, También se potenciara el
producto turistico en zonas rurales con
el fin de su integracion y consolidacion
en el catalogo de ofertas turisticas del
ey, ' .

: abajara en una

LTz ecursos/atractivos turisticos y

productos turisticos, estos seran

creados en base a criterios que indiquen
grado.de desarrollo e insercion en el

Las matrices tendran un

e y se irdn actualizando
e.

‘La Investigacion y Desarrollo

resenta como pilar clave_en
acilitando la recopilacion,
organizacion estratégica

n. Las iniciativas de 1+D
f conocimiento,
asy desarrollar

2do. Control

nificacion y desarrollo

Objetivos especificos

Potenciar y diversificar la oferta
turistica actual para aportar valor a la
experiencia de los visitantes
mediante la mejora en las
instalaciones, infraestructura y
servicios.

Crear e impulsar el diseno de
productos turisticos innovadores,
inclusivos, accesiblesy atrayentes.

Fomentar la Investigacion y
Desarrollo como herramiéntas para
generar conocimiento y soluciones
innovadoras que mejoren productos,
serviciosy procesos.

> > > Programas
y proyectos

PDTS-SS3-2030
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Jdr desarrollar

S Y PASE TURISTICO

> PURISMO CIENTIFICO, GEOPARQUE
NUEVOS CIRCUITOS, GRAN JUIUY

En desarrollo
GUIADOS TEMATICOS

AUTOGUIADOS
MATERIAL AUDIOVISUAL ACCESIBLE

Ejecutado
GUIADOS GRATUITOS

RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS
CALENDARIO ANUAL

- X o
Transcribio
CN : ,
- = +info
te. Coriro PDTS-ss3-2030 [T T
2do. Control

Escaneado con CamScanner

Av. Bolivia 3901 | Barrio Los Huaicos | San Salvador de Jujuy | C.P. 4600 - lujuy - Argentina.
@ www.cdjujuy.gob.ar Qcdjujuy € cdjujuy



http://www.cdjujuy.gob.ar

% \ Concejo Deliberante

de San Salvador de Jujuy

0.0 rd

SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL

EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/202S5.-
ORDENANZA N° 8275/2026.-

i competitividad como
gigtico estara definida por la
) estandares y practicas que
.\;,»' calidad, excelencia y
SremiSilidad a lo targo de toda la
cadena de valor turistica. En este marco,
se proyecta la adhesion a programas de
calidad reconecidos tanto a nivel
~ nacional corgo internacional con el
proposito de fortalecer la oferta turistica
¥ garantizar experiencias de alto valor.
Como parte de estas acciones, se creara
- un Observatorio Turistico Municipal, una
herramienta clave para el monitoreo
continuo. delimpacto del turismo en el
ambito local.
~ Ademas, se continuara con el
diSeF%y'ammaiizacién de programasde
capac;tac on y certificacion dirigidos a
. @ servicios turisticos.
idran un enfoque
a aspectos como la
ofesionalizacion, la mejora continua
la atencion al cliente, la accesibilidad,
inclusion y la sostenibilidad,
ortaleciendo asi la capacidad de
espuesta del destino a las demandas

2do. Control

stion de calidad

Objetivos especificos

Fomentar la competitividad del
destino a través de la adhesidn a
sistemas de reconocimiento en
mat@r“& d@ sostenibilidad,
accesibilidad, tecnologia e
innovacion.

Implementar programas de
formacion y capacitacion para los
actores vinculados al turismo.

Crear el Observatorio Turistico
Municipal para mediry monitorear el
impacto del turismo.

Programas
y proyectos

PDTS-S$S83-2030
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| URSOS AUTOGESTIONADOS
CICLO FORMATIVO
o OBSERVATORIO TURISTICO MUNICIPAL

En desarrollo

SELLO TURISMO LGBT+

PERFIL PRESTADORES TURISTICOS
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Ejecutado

IMPLEMENTACION DE DIRECTRICES
CAPACITACION A TAXIS TURISTICOS
NORMAS ISO PARA OIT

o
[] e [m]
M .
Transcribié .1'
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romoczorw y comunicacion
: ;" seran clave para captar
rcados y fidelizar a los
: fue ya conocenydisfrutan del
w.. La estrategia contempla el

‘ desarrollo de una Marca Ciudad
atractiva que posicione el destino en el
mercado turistico regional y nacional. La

\arca sera el reflgjo.de la identidad del
cando. sus principales
ltura local y la
experiencia que
se enfocara en

. ,i%a tener ‘una experi encua de
mayor cafidad a lo largo de todo el ciclo

: esto sera posible a traves de la
;*:ion dzgita% Los g}iares d@
,de la pagina web, §a
racion de plataformas y
aplicaciones ue faciliten el acceso a la
i ; ia interaccion d;recta con

entas propicias
estas turisticas

2do. Control

ocion y comunicacion

Objetivos especificos

Crear y disefar la Marca Ciudad de
San Salvador de Jujuy reflejando su
identidad.

Diseflar un plan de comunicacion y
difusién para promocionar el
destino a través de campanas
publicitarias, estrategias en redes
sociales, relaciones publicas vy
alianzas con influencers y medios de
comunicacion.

Participar en eventos y actividades
promocionales que aumente la
visibilidad de San Salvador en el
mercado regional y nacional.

Programas
y proyectos

D)
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_APor desarrollar

1er. Control

2do. Control

DISENO MARCA CIUDAD
EXPERIENCIAS TURISTICAS
FESTIVAL DE INMIGRANTES

En desarrollo

TEMPORADAS TURISTICAS
FOLLETERIA DIGITAL

CAMPANA CAPITALES DEL NORTE

Ejecutado

FORTALECIM[ENTO OIT
PARTICIPACION FERIAS TURISTICAS
FESTIVALES GASTRONOMICOS

pos 5532050 TN
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Av. Bolivia 3901 | Barrio Los Huaicos | San Salvador de Jujuy | C.P. 4600 - Jujuy - Argentina.
@ www.cdjujuy.gob.ar O cdjujuy 0 cdjujuy



http://www.cdjujuy.gob.ar

de San Saivador de Jujuy

‘ ‘,., %, \ Concejo Deliberante
-

SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL
EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-
ORDENANZA N° 8275/2026.-

ulacion estrategica

anzar el modelo de Objetivos especificos

Establecer alianzas estratégicas con
el sector gubernamental, academico
y la sociedad civil.

‘ mteresadas incluidos los res;dentes

Garantizar la participacion efectiva
locales, las empre as turisticas, %as

de todos los actores vinculados al
turismo.

Mejorar el ecosistema turistico local a
través de una reglamentacion que
acompane a los diferentes sectores
turisticos.

’ k"'ji“i%ntm d@@rﬁﬂt@s s&*ﬁmms y actores. E«ato
incluye la colaboracion y articulacion
ntre ei sector pub% co y privado, la

: _i,{l}C!atlvas innovadoras,
estructura turistica y
que respondan a

p J 2 Loy e

PDTS-SS8J-2030
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| IA DE HABILITACIONES
G FUENTES DE FINANCIAMIENTO
o BROCHURE DE OFERTA

En desarrollo
BANCO DE PROYECTOS TURISTICOS

INTERVINCULACION DE SERVICIOS
CONVENIOS

Ejecutado
REGISTRO GASTR,GNOMICO

REGISTRO DE PENAS
BASE DE DATOS DE LEGISLACIONES

— PDTS-SS3-2030 m
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El sistema de herramientas
para garantizar su control. seguimiento
y difusion, se describe a continuacion:

es clave contar con un sistema de
control, seguimiento y monitoreo que
permita evaluar su grado de avance,
identificar posibles desviaciones,
anticipar riesgos y detectar
oportunidades que faciliten la toma de
decisiones.

MATRIZ DE

INDICADORES

'MONITOREO Y
"‘ﬂMUNICAClON

: PDTS-SSJ3-2030

2do. Control
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Horizonte temporal de 6 afos,
” abordando los retos y aprovechando las

oportunidades que el destino ofrece a
corto y mediano plazo. Al mismo
tiempo, proyecta la actividad turistica
convision a largo plazo.

El modelo de gestion

1er. Control

2do. Control

propuesto busca ser flexible y dinamico,
permitiendo una rapida adaptacion a
los cambios del entorno turistico local.
Este enfogque se basa en una
planificacién situacional y una
actuacién abierta y colaborativa.

La flexibilidad del modelo
planteado permite:

ADAPTACION

PDTS 5532050
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Dr. JORGEY
Secretar Pa}r!amentano
Conce eliberante de la

Ciudad\de S. S. de Jujuy
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