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SECRETARIA PARLAMENTAR1A DEPTO. DESPACHO GENERAL 
EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE 
SAN SALVADOR DE JUAJY SANCIONA LA SIGUIENTE 

ORDENANZA N° 8275/2026.-

Aprobacion. Apruebase en todos sus terminos el PLAN DE 
DESARROLLO TURJST1CO SOSTENIBLE - SAN SALVADOR 

DE JUJUY 2030, elaborado por la Secretarla de Cultura, Educacion y Turismo - Direccion 
General de Turismo de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy, el cual como Anexo 
Integra la presente Ordenanza.-

ARTICULO 1°.-

ARTlCULO 2°.- Caracter vinculante. Declarase de caracter estrategico, transversal y 
vinculante a las disposiciones, metas y ejes de accion contenidos en el 

Desarrollo Turistico Sostenible, constituyendose como polltica publica local en la

LO 3°.- Objetivos del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible. Los objetivos 
principales son:

solidar a la Ciudad de San Salvador de Jujuy como destine turistico innovador, referente
de la Region.

b) Promocion de su identidad, atractivos y servicios turisticos de calidad.

c) Priorizar la inclusion, la participaeion publico-privada y la sostenibilidad en beneficio 
de la comunidad local y de los visitantes.

d) Potenciar y diversificar la oferta turistica actual para aportar valor a la experiencia 
de los visitantes mediante la mejora en instalaciones, infraestructuras y servicios.Transcribio

CN
e) Crear e impulsar el diseno de productos turisticos innovadores, inclusivos, accesibles 
y atrayentes.

ler. Control

f)Fomentarla Investigacion y Desarrollo como herramientas para generar conocimiento 
y soluciones Innovadoras que mejoren productos, servicios y procesos.-
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ARTtCULO 4°.- Aplicacion transversal. Todas las Secretarias, Areas y Dependencias 
Municipales, deberan considerar los lineamientos del Plan de 

Desarrollo Turistico Sostenible, en la formulacion, ejecucion y evaluacion de sus poh'ticas, 
planes, programas y proyectos.-

ARTICULO 5°.- Presupuesto. El Departamento Ejecutivo, debera asignar partidas 
especfficas en el Presupuesto Anual para la implementacion del Plan 

de Desarrollo Turistico Sostenible e impulsar la busqueda de fuentes complementarias de 
financiamiento a Nivel Nacional e Intemacional.-

Comuniquese ai Departamento Ejecutivo. Cumplido, archivese.-ARTICULO 6°.-

SALA DE SESIONES, viernes 05 de junio de 2026.-
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Secretario Parlamentario 
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PLAN DE DESARROLLO TURiSTICO SOSTENIBLE
ACCESIBLE
SAN SALVADOR DE JUDUY 2030

Intendente
Arq. Rau! Eduardo Jorge

Secretario de Cultura y Turismo
Lie. Luciano Agustfn Cordoba

Directora General de Turismo
Lie. Maria Gabriela Canoniero

Director de Promotion Turistica
Lie. Maximiliano Emanuel Alustiza

Coordinadora de Vincuiacidn Estrat6gica
Ing. Amalia Zamar

Equip© profesional
Arq. Claudio Martin Collante 
Lie. Ivone Beien Gutierrez 
Lie. Maria Gabriela Malica 
lie. Agustina Modena

TSArirjtal\ ador de Jujuy 
JUiDi'. Ai gentina.
Ano. 2Qii 4

1er. Control

Escaneado con CamScanner

2do. Control

Av. Bolivia 3901 | Barrio Los Huaicos | San Salvador de Jujuy | CP. 4600 - Jujuy - Argentina. 
^ www.cdjujuy.gob.ar Q cdjujuy 0 cdjujuy

http://www.cdjujuy.gob.ar


Concejo Deliberante
de San Salvador de jujuy

ks# l-OUO V'.'-'M
'Una

SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL
EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-
ORDENANZA N° 8275/2026.-

y

La Ciudad de San Salvador de Jujuy vive una etapa de profunda 
transformacion impuisada por la inversion publica y privada, con obras de 
revalorization de numerosos espacios publicos y edificios emblematicos, 
como el Parque Xibi Xibi y e! Museo Lola Mora, que habian de una Ciudad 
que se renueva y pone en valor activos que tienen que ver con su rico 
pasado historico-culturalycon su naturaleza.

En este contexto, el sector turfstico ha sido beneficiario y a la vez 
un motor del desarrollo endogeno. La creciente iiegada de visitantes fue 
retroalimentando muchos cambios y a la vez reconfigurando e! perfil de 
Ciudad ligada al sector de los servicios, dejando de ser vista solo como la 
Capital de Jujuy

Hoy, el Turismo es un generador de nuevos puestos de trabajo. 
con varies proyectos de inversion hotelera en marcha, y una gastronomia 
que crece de manera diversificada y con caracteristicas de excelente 
calidad, Por eilo desde el Municipio vamos a seguir trabajando por una 
Ciudad abierta a! mundo, que reciba mas turistas que quieran conocer 
nuestra rica historia cultural y admirarel patrimonio tangible e intangible 
quetenemos para compartircon todosellos.

Arq. Raul Eduardo 3orge 
intendente de San Salvador de 3ujuy
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San Salvador de 3ujuy tiene todo para posicionarse como un 
destine turistico ilder y destacado en el concierto de Ciudades del Norte 
Grande. Actualmente, somos e! principal centro de distribucion iunstica 
de la provincia.ycontamos con todo lo necesario parafortalecerese rol.

Nuestra ubicacidn privilegiada, en pleno “Eje Capricornio" del 
Corredor Bioceanico, el notable crecimiento de la conectividad aerea 
nadonal e internacionai en los ultimos anos, y las estadisticas post­
pandemia que reflejan un aumento sostenido de arribosy pernoctes. son 
indicadores ciaros del impulse real del sector turistico y su impacto 
positive en e! desarrollo economico local.

El plan de inversion publica centro su atencion en la renovacion 
de infraestructuras clave, como el nuevo aeropuerto, junto con la firme 
apuesta del gobierno municipal y provincial para poner en valor y re- 
jerarquizar espacios publicos y edificios de alto valor patrimonial. Este 
enfoque ha generado confianza en el sector privado, que apuesta por el 
future de nuestra Ciudad a traves de proyectos vinculados a la cadena de 
valor turistica, como la hotelerfa y la gastronomia; pilares fundamentales 
para fortalecer e! perfil turistico que deseamos para San Salvador.

Ahora debemos pensar en una Ciudad a mediano plazo (2030), 
con una oferta de productos turisticos diversificada y de calidad, con un 
anclaje central en su impronta cultural e historica y su betleza natural; 
pero tambien con la mirada puesta en la modernidad, el uso de nuevas 
tecnologias y la construccion de una agenda compartida con el sector 
privado, que sirvan para mejorar las experiencias de los turistas que 
decidan visitarnos.

Los invitamos a ser parte de este hermoso desafio.
Transcribio

CN
Lie. Luciano Agustin Cordoba 

Secretario de Cultura y Turismo de San Salvador de 3ujuy1er. Control
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1.1 Poiitica turfstica
1.2 Contexto del Turismo en la Ciudad
1.4 Vision y mision. Objetivo General
1.7 Metas
1.8 Priorizacion de Mercados

13 CAPfTULO 2 DESTINO SAN SALVADOR DE 3U3UY. PROPUESTA DE VALOR
2.1. San Salvador de 3ujuy. Ciudad Sostenible
2.2 Propuesta de Valor 
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25.1 3ujuy Ciudad
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29 CAPITULO 3: ALCANCE Y M ETODOLOCIA DE TRABA30
3.1 Proceso participativo y etapas de planeacion
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PoLLtica turfstica
/ oo,%%ado co mo un 

apllitico de diagnostico 
|itu^piongi|jn'stica del Municipio

Des^rdfia^u
m 2iS0i/busca establecer las

insfn
deli

I de 3ujuy, el Plan de 
ftico Sostenible 2030

de

# (PD
que guiaran la politicsdirectn

turistica durante los proximos anos.
Su alcance, en cuanto a 

definicion de la estrategia turfstica. 
responde a la competencia y cobertura 
geografica de la Direccion General de 
Turismo de San Salvador de 3ujuy. Para 
su elaboration se ha desarrollado un 
amplio proceso de diagnostico y 
analisis a cargo del personal tecnico de 
dicho organismo y se conto con la 
participacion de mas de 900 actores de 
diferente naturaleza.

El contexto actual de la 
industria turfstica y de nuestra realidad 
local impactan en los retos y 
oportunidades que debe abordar la 
Ciudad como destine turfstico, 
conscientes de estos cambios y con la 
fortaleza y oportunidad del 
posicionamiento de la provincia en el 
mercado nacional se hace necesario 
delimitaruna estrategia de action para 
convert!r a la Ciudad en un destine 
Tplig^pbltamente competitive.

Consolidar a la ciudad de 
San Salvador de 3ujuy como destino 
tun'stico innovador referente de la 
region, a traves del desarrollo y 
promocidn de su identidad, atractivos -—
y servicios turfsticos de calidad; 
priorizando la inclusion, la 
participacion publico-privado y la 
sostenibilidad en beneficio de la 
comunidad local yde losvisitantes. a i-
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San Salvador de Dujuy es un 
destine turfstico en desarrollo que 

\busca consolidarse como un referente 
V^gionai y nacional, esto puede lograrse 

ediante los enfoques estrategicos de 
tstenibilidad, inclusion, innovacion 
Darticipacidn. Se compromete a:

Enfoque
estrategico

Impiementar nuevas acciones, 
procesos y constantes 
actualizaciones innovadoras que 
generen valor agregado al destine.
Planificar y programar el desarrollo 
de nuevos productos tunsticos con 
identidad cultural.
Impiementar herramientas que 
fortaiezean la calidad en tod a la 
cadena de valor tunstico.
Promover un turismo inclusivo y 
accesible, suprimiendo barreras 
fisicas, sociales, comunicacionales e 
ideologicas.
Impiementar practicas sustentables 
y sociales que garanticen un 
enfoque sostenible.
Incorporar y adoptar nuevas 
tecnologias que nos permitan ser un 
destine competitivo y de 
vanguardia, ampliando nuestro 
alcance a un numero mas amplio de 
visitantes, considerando que 
actualmente existe un mayor acceso 
a las tecnologias de la informacion y 
comunicacion.

o
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Centex to
San Salvador de Dujuy es un 

destino turistico en desarrollo tiene 
una participacion efectiva en el 
mercado con un gran potencial de 
crecimiento. Histdricamente, la Ciudad 
atrajo a un numero limitado de 
visitantes y se la consideraba como un 
destino de paso hacia otros puntos de la 
provincla. Sin embargo, en los ultimos 
anos fue progresando tanto fa oferta 
como la demanda, pasando de un 35% 
de ocupacion a un 62%, lo que 
evidencia un crecimiento de mas del 
77% en los ultimos 5 anos.

Su potencialidad como 
destino turistico esta marcado por una 
fuerte politica publica de revalorizacidn 
de sitios y lugares historicos, asf como 
por una notable mejora en la 
infraestructura y la planta turistica.
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“Gran Jujuy Sostenibie. Estrategias 
para la action", el Plan de 
Alumbrado Eficiente, el Plan de 
mejora y mantenimiento de 
espacios urbanos y el Plan de 
Pavimentacion, entre otros.
La diversificacion de la oferta 
turistica se refleja en mejoras y 
acondicionamientos significativos 
del Casco Historico y sus edificios 
emblematicos, como la creacidn de 
los corredores gastronomicos 
Paseo Sarmiento y Paseo 
Pachamama, y la reinauguracion 
del Mercado 6 de Agosto.

* Crecimiento de la oferta de 
actividades recreativas y de ocio. 
que incluye musica, festivales, 
conciertos, fiestas y celebraciones. 
Se destacan eventos como el 
Concur so y Festival de la 
Empanada Jujefia, el Festival de la 
Pizza y Cerveza y el Exodo Jujeno, 
entre otros.

• Actividades programadas como la 
Magia del Cafe y el Concurso de 
fotografia "San Salvador en las 
Cuatro Estaciones”.
El Area Rural cuenta con una 
amplia cartera de atractivos 
tunsticos que deben ser puestos en 
valor y acondicionados en servicios 
einfraestructura.

Algunas acciones, proyectos y 
proyecciones que evidencian su 

. son-.

jp a corto y mediano plazo la 
I de 7 hoteles con mas de 
levas plazas hoteleras. 
s de el los se encuentran en 
cion, en proceso de 

X5%M^»£fstitaci6n y/o en desarrollo de 
proyecto, Grandes cadenas 
hoteleras proyectan instalarse en la 
Ciudad.
En terminos gastronomicos, se vive 
un proceso de expansion con la 
apertura de establecimientos y la 
diversificacion de la oferta. Se 
destaca la instalacidn de 
franquicias reconocidas a nivel 
nacional.

• Nuevos espacios culturales y de 
interes turfstico se encuentran en 
desarrollo y ejecucion, como el 
Centro Cultural Lola Mora y la 
reciente reinauguracion del 
Historico Cabildo. Ambos 
prometen ser un icono en la oferta 
cultural de la Ciudad.

• Mejora en la infraestructura general 
be la Ciudad, a traves de diferentes

Transcrjjgfe^es y programas provinciales y 
CNruinicipales, como: el "Plan

-------Mb astro de Desarrollo Jujuy 2021 ■
2023", el Plan Maestro de accion

<*je
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Distinciones
Anivel destine:

Directrices de Cestion Tunstica de 
Municipios.
Bases para la Cestion Integral de 
Municipios TurfsticosSostenibles.
Directrices de Cestion e Innovacion 
Turistica para Municipios Tun'sticos 
Sostenibles.

• SeiloFormAR.

C ©
directrices Calidad Turistica

de Municipios Argentina

Calidad Turistica
Owoclrices d« GeslKm 
e innovaci6n Tunstica

Anivel servicios:
Directrices de Sostenibilidad 
Turistica para Organizaciones.
Directrices de Accesibilidad en 
Alojamientos y Servicios Turisticos.- 
Oficina de Informes Paseo de los 
Artesanos, Oficina de Informes de la 
Direccion de Turismo. Centro 
Cultural Exodo Jujeno, Centro 
Cultural Hector Tizon, Cine Teatro 
Municipal Select y Centro de 
Interpretacion del Parque Botanico 
Municipal,

:
Calidad Turistica

SISTEMA 

DE QALIDAD 

TURISTICA
SACT
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Vision
Aspiun destine turistico que impulse un

responsable, que posicione a San 
^^WNart^fujuy como un destine turistico de

mo'
Sa

a regional y nacional, a traves de 
le valor unica y diferencial que 
visitantes vivir experiencias

refare
un4i
perw 

^ signifl^tiites.

Mision
Desarrollar y gestionar acciones turisticas 
sustentabies y planificadas, mediante el trabajo 
colaborativo, coordinado y consensuado; que 
permita !a creacion y diversiftcacidn de productos 
tun'sticos, la busqueda de excelencia en ios servicios. 
la promoclon tunstica y la mejora de la calidad de 
vida de Ios residentes locales, protegiendo el 
patrimonio turisticoy respetando la identidad local.

Objetivo genera!
^ Cenerar estrategias que garanticen el desarrollo 

turistico sostenible de la Ciudad de San Salvador de 
3ujuy. mediante el trabajo intersectorial e 
inter!nstitucional, para mejorar la calidad de vida de 
la comunidad local, optimizando Ios recursos 
economicos y el fomento de la proteccion del 
patrimonio natural ycultura. que permite posicionar 

I de destine turistico.
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Metas
Posicionar a San Salvador de 

Jujuy como un destine turistico 
destacado en el mercado regional 
y nacional. Sogrando un aumento 
l 25% en la llegadas de visitantes.

Ampliar la propuesta turfstica 
mediante el diseno e 

implementacion de al menos 
tres nuevos productos innovadores, 

enfbeados en el patrimonio 
natural y cultural.

Aumentar un 30%
la estadia promedio en la Ciudad.

Incrementar un 25%
los sngresos generados por turismo.
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Destine 

San Salvador 

de Jujuy. 

Propuesta 

de valor
&

Escaneado con CamScanner

Av. Bolivia 3901 \ Barrio Los Huaicos j San Salvador deJujuy \ CP. 4600 - Jujuy - Argentina. 
^ www.cdjujuy.gob.ar Qcdjujuy Q cdjujuy

http://www.cdjujuy.gob.ar


^NConcejo Deliberante
' de San Salvador de Jujuy

WiP|^F0L10W'\

* Aaa r1SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL
EX PTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-
ORDENANZA N° 8275/2026.-

Salvador de Jujuy, 

d sostenible
% % 

O

.| f
/ 1/

+ /
Ademas, hemos integrado fosObjetivos 
de DesarroHo Sostenible (ODS 2015- 
2050) en nuestra agenda, mediante 
acciones especlficas que tienen tin 
impact© significative y que son 
transversaies a los objetivos delineados 
pop la Organizacion de las Naciones 
Unidas.

jn Salvador de 3ujuy aspira a 
en un destine turistico 

sostenible, ofreciendo experiencias 
unicasy autenticas tanto a los visitantes 
como a sus residentes. Esto sera posible 
mediante la implementacion de un 
enfoque sostenible que asegure la 
equidad socio-cultural. economica y 
ambiental en todos los aspectos de su 
desarrollo,

Bajo esta perspectiva. se 
t r a b a j a a c t i v a m e n t e e n I a 
implementacion de acciones concretas 
para posicionar a nuestra Ciudad como 
un Destine Sostenible. Entre las 
distinciones y actiyidades realizadas, se 
mencionan:

D e s d e el M u nitipio, 
consideramos al Turismo Sostenible 
como una ideologia colectiva, que 
requiere del compromise- de todos los 
actores involucrados, para Hevar a cabo 
acciones socialmente responsables.

m
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uesta de valor
f
^Ciudad de San Salvador de 
•aciona en el mercado como 
ytunstico con una impronta 

\atu#pl ^/cultural de alto valor. Las 
^ cn'sticas geograficas y 
^ ambientales de su paisaje natural 

propio de ios valles templados de la 
ecorregion de las yungas y el rico 
patrimonio cultural ofrecen una 
propuesta de valor unica.

Su propuesta Integra una 
variada oferta de productos. 
actividades y experiencias de diverse 
naturaleza y de diferentes 
modalidades, como: el Turismo 
Historico-Cultural, Turismo Religiose. 
Turismo Gastrondmico. Turismo 
Urbano, Turismo Termal y de Salud, 
Turismo Active y de Naturaleza. 
Turismo Cientifico, Turismo de Eventos 
y Reuniones, Turismo Idiomatico, 
Turismo Educativo. entre otras.

La naturaleza y la culture 
constituyen sin duda un aspecto 
diferencial de la Ciudad como destine. 
Su oferta se situa entre las mas 
completasy atractivas de la region.
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cterizacion de Areas
*
|e|n Salvador de Jujuy esta 

un area urbana y un area 
f^LSd jCpsdiccion geografica urbana 

iudad Capital de la Provincia 
^ y la~Rurai esta integrada por la Ruta 

Provincial N° 4, que alberga Villa Jardm 
de Reyes, Termas de Reyes y Guerrero: 
la Ruta Provincial N°2, abarca La 
Almona y Juan Galan y la Ruta 
Provincial N's35 hasta Tiiquiza.

Mas alia de la cobertura 
geografica yjurisdiccional, el Municipio 
de San Salvador trabaja de manera 
conjunta y colaborativa con el Area 
Metropolitana de “El Gran Jujuy", 
integrada por los Municipios de 
Palpala, Yala y la reciente incorporacion 
de San Antonio. Estas integran la 
Region Tunstica de ios Valles, que se 
extiende desde los 1,000 y 2.000 
m.s.n.m.; a lo largo de su recorrido se 
pueden encontrar nos, lagunas y 
diques rodeados de vegetacion 
si I vest re.

Desde el punto de vista 
ambiental, esta region pertenece a la 
ecorregion de lasyungas, queocupa las 
laderas orientales, en una franja 
altitudinal que va desde los 400 a los 
3000 m.s.n.m,. Su ambiente se 
caracteriza por una persistente 
cobertura de nubes y neblinas con una 
amplia diversidad de especies 
endemicas. Tiene una gran variacion 
climatica, como consecuencia de sus 
diferencias altitudinales, lo que hace 
que a lo largo de su extension la 
vegetacion se organice en pisos o 
franjas con caracteristicas pa rticu lares.

rca
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Jujuy Ciudad
La Ciudad es el principal 

punto de arribo del turismo nacionai e 
internacional a la provincia y es el 
segundo destine tunstico de 
importancia.

Es la Ciudad turistica mas 
desarrollada del territorio provincial, 
brindando servicios administrativos, 
financieros, sanitarios, 
comunicacionales, de transporte y de 
conectividad. Estas caractensticas la 
posicionan como una ciudad con 
aptltud y accesibilidad para la 
recepcion y hospitalidad de los 
visitantes.

| PDTS SS3 2030i



Concejo Deliberante
’ de San Salvador de Jujuy

J0^hti
% M 0

SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL
EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-
ORDENANZA N° 8275/2026.-

Jujuy Rural 

y Gran Jujuy
El area Rural cuenta con una 

amplia diversidad de recursos y 
atractivos tun'sticos, tanto naturales 
como culturales, ademas de un rico 
calendario de festividades y 
manifestaciones culturales fusionadas 
con una fuerte impronta de tradicion 
gaucha.

Los servicios de acogida y 
recepcion de visitantes se concentran 
en Villa Jardi'n de Reyes y Termas de 
Reyes, en el resto de las areas los 
servicios y la infraestructura son 
incipientes. La oferta disponible en la 
Ruta Natural N" 35 se encuentra 
condicionada por su diffcil accesibilidad 
ffsica y temporal, especialmente en 
verano y su limitada comunicacion con 
otros pueblos y parajes. Sin embargo, el 
Area Rural ofrece grandes 
potencialidades para el turismo de 
naturaleza, aventu ra y ecotu rismo.
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Oferta de la Ciudad
r* Oficinas de 
-% Informacion 

Turistica 3 Espacios culturalesFestivales culturales de 
alcance nacional y recreativos

f Festivales y eventos 
I «■# gastronomicos

81 Guias de turismo 
registrados

Museos en la ciudad
wmm aiMMiembros de la 
^ fliPolicIa Turfstica en 

ciudad

+280 Establecimientos
gastronomicos

Colectividades 
conviven en la Ciudad

Profesionales de
turismo
matriculados81

Q Mercados y paseos 
O gastronomicos

§m PyAlojamientos 
■(f § empadronados

Prestadores reconocidos 
con sellos vinculados a laPlazas hoteleras
igualdad

Agencias de viajes 
habititadas

Establecimientos 
Q distinguidos en 
O Accesibilidad 

Turistica

Establecimientos 
C distinguidos en 
w Sostenibilidad para 

Organizaciones 
Turisticas

Bienes reconocidos
a nivel nacional

Edificios Historicos
mm O5 lugar en Argentina como 

Sede de Congresos y 
Convenciones.

idos eprotegi
identificados con
Escudo Azul de
UNESCO

PDTSSSJ-2030

Escaneado Camscanner

Av, Bolivia 39011 Barrio Los Huaicos | San Salvador de Jujuy | CP. 4600 - Jujuy - Argentina. 
^ www.cdjujuy.gob.ar Qcdjujuy Q cdjujuy

http://www.cdjujuy.gob.ar


Concejo Deiiberante
K**^' ' de San Saivador de Jujay

'4w M
SECRETARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL

EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-
ORDENANZA N° 8275/2026.- 4

Arribos en colectivo 90%10V^

26,18 s
Turistas nacionalesArribos en automovil

35,28

38,58
92,30%l0m

Arribos via aerea
Turistas internacionales Motivo del viaje. 

ocio/vacaciones

31 Vuelos semanales Top 5, turistas 
internacionales
. Brasil 
. Uruguay 
. Francia 
. Bolivia 
,Espana

Top 5, turistas 
nacionales
. Buenos Aires
. Cordoba
. Santa Fe
.CABA
. Salta

Destines
EZE. AEP. COR. MDZ, 
ICR, ASU*6

J Lineasaereas

interes por 
Turismo naturalPromedio anual de 

ocupacion hotelera tf) 55 35^ 

36,46
64,50

Turismo cultural
Z%1Concentracion de 

hoteles con respecto 
al total provincialNoches de estadia (oVZ.

23,00promedio
>2s{§)Turismo gastronomico

8,18
Cddigos iata: EZE Ezeiza, AEP Aeroparque. COR Cordoba. MDZ Mendoza, IGR Puerto Iguazu. ASU Asuncion.
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Demanda en numeros
Estadia promedio

00
2021 2022 2023 2024 / 20302021 2022 2023 2024 / 2030

Turistas Pernoctes
490.000 2.000.000

1.800.000 
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1.000.000 

800.000 / 
600.000 566Mz 
400.000 •
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1 50.000 
100.000 
50.000

1,900,000

27759«r ^

■

1.031.410 176.576
941.34§..’’

0000
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2023

San Salvador de 3ujuy 15' San Salvador de 3ujuy 2* 
lugar en el ranking de 
CALIDAD AMBIENTAL

202320232022
San Salvador de 3ujuy 10° San Salvador de 3ujuy 2° 
dIItINOS SUSTENTABtES DESTINOS HOSPITAIARIOS CIUDADES AMIGABLES-7, ‘
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W otivo de la visita mooo
Ocio, recreo y 

vacaciones
Visita a

familiares/amigos
De paso a otro 

destine
Eventos

Actividades de interes Turismo de naturaleza 55%)mm Turismo cultural 32%)

Turismo gastronomico 11 Ofo

■<-400.000 2%Otros mtereses
Visitantes

Percepcion del residente

J
77%72%88%82% r

El turismo trae beneficios 
positives

El capitallno es un buen 
anfitrion

San Salvador de 3ujuy es 
una ciudad turfstica

Les gusta que vengan 
turistas

Fuente: Encuesta de Percepcion del Residente Local, afio 2024, DiPEC
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fieso participative y 

pas de planeacion
\

un analisis del escenario turistico local 
actual a traves de la Matriz F.O.D.A.

Finalmente, tras un 
minucioso trabajo de campo. que 
incluyo fichas de relevamlento, 
entrevistas y encuestas; ass' como una 
exhaustive analisis de la informacion, se 
procedio al Diseho Estrategico y 
Operative. Este proceso culmino con la 
validation tecnica, social y politics del 
plan.

Para garantizar la 
participacion de todos los sectores que 
trabajan, directa e indirectamente con 
el turismo, se planted un proceso 
participative que incluyo al sector 
publico turistico y no turistico, al sector 
privado representado por empresarios 
y prestadores de servicios turisticos, al 
sector academico y muy 
especialmente a los residentes 
capita linos.

La realizacion del presente 
plan se llevd a cabo en varias etapas de 
intervention, abarcando tanto 
aspectos tecnicos como sociales, 
economicos y ambientales. En primer 
lugar, la etapa de Investigacion incluyo 
el analisis comparative de diferentes 
planes en materia de planificacion 

^ turistica y un analisis exhaustive de las 
nuevas tendencias del mercado. La 
etapa de diagndstico posibilito realizar

Diagnostico tecnico
La Municipalidad de San 

Salvador de 3ujuy. a traves de la 
Direction General de Turismo, junto a 
su equipo tecnico. iniciaron el 
diagnostico actual del destine. La 
metodologia de trabajo abarco el 
diagnostico y el relevamiento de la 
oferta y la demanda turistica.
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Deiimitacion de estrategias de accion
Con !os dates obtenidos de 

fuentes primarias y secundarias se 
procedio a disenar la matriz de analisis 
situaciona! (F.O.DA). Luego se continue 
con la deiimitacion de ia estrategia 
tunstica, representada a traves de cuatro 
campos de accion que guiaran el future 
tunstico de San Salvador de 3ujuy para 
losprdximosanos.

Encuestas virtuales
\ Para conocer la percepcion
cral residente local respecto a !a 
|p|ividad tunstica se disefio y realize 
iflil encuesta denominada “Percepcion 
dyf residente de San Salvador sobre la 
iblividad tunstica local", para ello se 
^fabajo de manera conjunta con la 
Direccion Provincial de Estadistica y 
Censos (DiPEC) y ios centres vecinales; 
se obtuvo una muestra aleatoria 
representativa de +700 residentes de Ios 
diferentes barrios que integran el 
municipiocapitalino.

Se disenaron encuestas en 
formate virtual para el sector 
academico, publico y privado. La 
metodoiogia implementada se baso en 
preguntas cuidadosamente disenadas 
segun el perfil de cada actor obteniendo 
mas de 300 respuestas.

Cornu nicacion de resultados
Otra accion prevista es la 

comunicacion permanente y continua 
del plan a Ios actores que forman parte 
de la cadena de valor del turismo.

Validation
Para validar el presente plan 

fue necesario sumar a las reuniones de 
trabajo a Ios diferentes actores 
involucrados y tomar sus aportes en 
beneficio del desarrollo tunstico local, 
Se procedio a una validacion social, 
tecnica y politica mediante el consenso 
y la participacibn.Transcribio
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mo parte de la planeacidn 
trategica. se elaboro la matriz 

F.O.D.A., Fortalezas. Oportunidades. 
Debi’fdades y Amenazas.

E s t a h e r r a m i e n t a nos 
permitid analizar y eomprendef las 
ventajas que favorecen el logro de los 
objetivos tunsticos del Municipio asi 
eomo sdentificar las limitaciones que lo 
dificultan. El analisis situactona! fue 
realizadoen base a las respuestasde las 
eneuestas realizadas en la etapa de 
diognostico teniendo en cuenta cada 
uno de los aportes del sector publico 
turistico y no lurs'slico, pnvado 
academicoy residentes locales.
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Oferta turistica. cultural ygastronomica permanente.
Inversion en infraestructura: nuevos museos y centres cultu rales.
Comunicacion fluidaen redes sociaiesyadaptacion a nuevas tecnologtas. 
Puntos de Informacion turistica modernizados en la ciudad.
Espacios naluralesde gran diverstdad eh e! ejido municipal.
Posicionamiento de la ciudad como referente en turismo de reuniones 
Convenios de cooperacidn turistica entre instituciones locales.
Distincion a SSJ como ciudad amigable e inclusiva. 
Recursosnaturalesyculturalescon potencial turistica para diversWcar la oferta.

Fpmento de inversiones en infraestructura turistica.
Destino turistico en desarrotio,
Ubicacion geografica estrategicay alrededores prjvilegiadas.
Creciente interes de los residentes capi tai ihos par capacitarse.
Crecimrento sostenido de visitantes por aumentode frecuencia de vuelos 
Existencia de oferta academica orientada al turismo para formacion prafesiona! 
Realizacion de Eventos de importancia nacional.
Existencia de mercados potenciales nacionales e internacionaies 
Grecimientode nuevos tendenciasy productos vinculadosat sector de losviajes

Accionesdesarticuladas entre el gobiernoprovincialy municipal.
Agencias receptivas y gutas turlsticos locales no ofertan la ciudad.
Carencia de carteleria y sehaletica turistica
Insuficiencia de equipamiento e instaiaciones en destines con potencial turistico. 
I ncong ruencia de dias y horarios de a pertu ra de si tios de interes 
Servicio de transpose urbano deficiente,
Desinteres del sector privado en incorporar herramientas accesibles. 
Desconocimiento sobne beneficios de habilitacion turistica para prestadores. 
Escasez de senalizacion via! turistica en algunas rutas del area rural.

i
Alta carga impositiva al sector privado. Falta deincentivos fiscales
Se-vicios d:. alojamier-ros fuers de regulacrm vigcn-.-

C.' • ..

Estafas3travdsdemediosdigitaiesenlosserviciosturtsticos. ::
Diftcu! tad para acceder a deter nttnados recursos/atractivos por dom: nio prh/ado 
Salta ciudad es compettdor direct©
Comerciaiizacidn y ofrecimiewide pagtieies turisticos locates por parte de agencias

‘ .......... Ur ‘f &
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pos de actuacion
i*

pDTS 2030 se estructura en 
^ie accion: “Planificacion y 
yf. “Promocion Turistica", 

Calidad” y “Vinculacion 
Estrategica”. Estos ejes ordenan 24 
programas y mas de 150 proyectos que 
permitiran a San Salvador avanzar 
hacia el model© de gestion deseado.
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gtenificacion y desarrollo
Objetivos ©specif icos

Potenciar y diversificar la oferta 
tunstica actual para aportarvalora la 
experiencia de los visitantes 
mediante la mejora en las 
instalaciones, infraestructura y 
servicios,
Crear e impulsar el diseno de 
productos turisticos innovadores. 
inclusivos, accesibies y atrayentes.

* Fomentar la investigacion y 
Desarrollo como herramientas para 
generar conocimiento y soluciones 
innovadoras que mejoren productos, 
servicios y procesos.

o de los qrandes retos es 
jna oferta atractlva y 
Los atractivos turisticos de 
or siempre ban estado 
la cultura, a la historia, a la 

asf^fnonsfta y a la naturaleza, siendo 
asQe las principales fortalezas del 
o y uno de los principales 

elementos diferenciadores.
Ademas de los atractivos 

tradicionafes se potenciara e impulsara 
la puesta en valor de nuevos atractivos y
la creacion de nuevos productos que se 
relacfonen con el turismo termai, de 
naturaleza, enoldgico, idiomatico, 
educative, de reumones, entre otras 
modaiidades. Tambien se potenciara el 
producto tunstica en zonas rurales con 
el fin de su integradon y consolidacion 
en el catalog© de ofertas tunsticas del 
Mu nicipio.

I | vt' A 41'' *1 I
Para ello se trabajara en una 

matriz de recursos/atractivos turisticos y 
dd prbcluctos turisticos, estos seran 
creados en base a criterios que indiquen 
su grade de desarrollo e insercion en el 
mercado. Las matrices tendran un 
diseno flexible y se Iran actuallzando 

A constantemente.
La Investigacion y Desarrollo 

(l+D) se presenta como pilar clave en 
este proceso, facilitando la recopilacidn, 
actualizacion y organizacion estrategica 

-rMfecfcici/ iformacidn. Las iniciativas de !+D 
rws, pe rmitiran generar conocimiento, 

r nuevastecnologiasydesarrollar 
sofaetenes innovadoras que mejoren la 
propue sta tunstica del destine.

de
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// NN

//^y-'Hr desarrollar
iis ¥ PASE TURISTICO 

tJRISMO CIENTIFICO, CEOPARQUE 

NUEVOS CIRCUITOS, GRAN 3U3UY

En desarrollo
GU1ADOS TEMATICOS 

AUTOGUIADOS
MATERIAL AUDIOVISUAL ACCESIBLE

★

Ejecutado
GUIADOS GRATUITOS 

RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS 

CALENDARIO ANUAL
0 
■ j

0
Jk

Transcribiq

CN
111? - +info

PDTS SS3 2030 81er. Control

2do- Control

Escaneado con CamScanner

Av, Bolivia 39011 Barrio Los Huaicos j San Salvador de Jujuy | CP. 4600-Jujuy-Argentina. 

@ www.cdjujuy.gob.ar Qcdjujuy 0 cdjujuy

http://www.cdjujuy.gob.ar


Concejo Deliberante
’ de San Salvador da Jujuy

'

1 &
SECRET ARIA PARLAMENTARIA DEPTO. DESPACHO GENERAL

EXPTE. N° 776-X-2025 c/Agdo. 20438/2025.-
ORDENANZA N° 8275/2026.-

tion de calidad
// \ tI ! | ^
| | #,T l^i competitividad como

fuglptico estara definida por la 
dapcidn 
secure

Objetivos especificos
• Fomentar la competitividad del 

destine a traves de la adhesion a 
sistemas de reconocimiento en 
materia de sostenibilidad, 
accesibilidad, tecnologia e 
innovacidn.
Impiementar programas de 
formacion y capacitacidn para los 
actoresvinculadosal turismo.
Crear el Observatorio Turistico 
Municipal para mediry monitorearel 
impacto del turismo.

estandares y practicas que 
calidad. excelencsa y 

so'§1»m^f!idad a lo largo de tod a la 
^ cadena de valor tunstica. En este marco. 

se proyecta la adhesion a programas de 
calidad reconocidos tanto a nivel 
nacional como internacional con el 
propdsito de fortatecer la oferta tunstica 
y garantizar experiencias de alto valor. 
Como parte de estas acciones, se creara 
un Observatorio Turistico Municipal, una 
herramienta clave para e! monitoreo 
continuo del impacto del turismo en el 
ambito local.

Ademas, se continuara con e! 
disehoyactualizacion de programas de 
capacitacidn y certificacidn dirigidos a 
los prestadores de servicios turisticos. 
Estas iniciativas tendran un enfoque 
integral que abarcara aspectos como la 

A profesionalizacion. la mejora continua 
^ en laatencionalcliente.laaccesibilidad. 

la inclusion y la sostenibilidad, 
fprtaleciendo asi ta capacidad de 
respuesta del destine a las demandas 
de iosyis4antes..
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f.f.

*JPor desarrollar
CURSOS AUTOGESTiONADOS 

CICLO FORMATIVO
OBSERVATORIO TURISTICO MUNICIPAL

En desarrollo
SELLO TURiSMO LCBT+
PERFIL PRESTADORES TURISTICOS 

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Ejecutado
IMPLEMENTACION DE DIRECTRICES 

CAPACITACION A TAXIS TURISTICOS
NORMAS ISO PARA OIT
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ocion y comunicacion
%

Objetivos especificos
* Crear y disenar la Marca Ciudad de 

San Salvador de Jujuy reflejando su 
identidad,

* Disenar un plan de comunicacion y 
difusion para promocionar el 
destino a traves de campanas 
publicitarias, estrategias en redes 
sociales, relaciones publicas y 
aiianzas con influencers y medios de 
comunicacion.

* Participar en eventos y actividades 
promocionales que aumente la 
vislbilidad de San Salvador en el 
mercado regional y nacional.

Lgsbromoddny comunicacion 
f|c| seran clave para captar 
Mrcados y fidelizar a los 

igitafctes^fue ya conocen y disfrutan del 
La estrategia contempla eldes^

desarrollo de una Marca Ciudad 
atractiva que posicione el destino en el 
mercado tunstico regional y nacional. La 
marca sera el reflejo de la identidad del 
destino, destacando sus principales 
atractivos, su cultura local y la 
autenticidad de la experiencia que 
ofrece. La promocion se enfocara en 
fransmitsr experiencias turisticas de alto 
valor para losvisitantes.

Ademas. se buscara dotar al 
sectorde herranttentas innovadorasque 
mejoren su competitividad y posibiliten 
a! turista tener una experiencia de 
mayor catrdad a So largo de todo el cicio 
del vsaje, esto sera posible a traves de la 
transformacion digital. Los pilares de 
este proceso de digitalizacion seran: la 
renovacion de la pagina web, la 
incorporacion de plataformas y 
aplicaciones que faciliten el acceso a la 
informacion y la interaccion directa con 
pi He.silrtm El big data y la inteligencia 

teran herramientas propicias 
parfi^Nheprar las propuestas turisticas 
fexistentes-
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*^or d^arrollar
DISENO MARCA CIUPAD 

EXPERIENCIAS TURISTICAS
FESTIVAL DE iNMICRANTES

En desarrollo
TEMPORAPAS TUH1STICAS 

FOLLETERIA DIGITAL 

CAMPANA CAPITALES DEL NORTE

Ejecutado
FORTALECIMIENTO OIT
PARTICIPACION FERIAS TURISTICAS
FESTIVALES CASTRONOMICOS
ESfeJSSB
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ulacion estrategica
%

Objetivos espeeificos
* Establecer aSianzas estrategicas con 

ei sector gubernamental, academico 
y la sociedad civil.

- Carantizar la participacion efectiva 
de todos los actores vinculados al 
turismo.

■ Mejorar el ecosistema turistico local a 
traves de una reglamentacidn que 
acompane a los diferentes sectores 
tunsticos.

/Jltanzar el model© de 
|Jsponsable
fjiera posible a traves de la 

^rti^Tpa^on activa de todas las partes 
interesadas, incluidos los residentes 
locales, las empresas turfsticas, las 
autoridades gubernamentales y las 
organizaciones no gubernamentales. 
Este enfoque de gobernanza 
colaborativa asegura que las decisiones 
y acciones sean inclusivas y orientadas al 
bienestarcolectivo.

Con ia vinculacion estrategica 
se buscara establecer aiianzas efectivas
entre diferentes sectores y actores. Esto 
inciuye la colaboracion y articulacion 
entre el sector publico y privado, la 
acactemia y otras entidades clave para 
impulsar iniciativas innovadoras, 
mejorar la infraestructura turistica y 
desarrollar productos que respondan a 
las necesidades y expectativas de los 
visitantes

y equitativo
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W

ft r.desarrollar
JIA DE HABlLiTACIONES 

IENTES DE FINANCIAMIENTO
BROCHURE DE OFERTA

★

En desarrollo
BANCO DE PROYECTOS TURISTICOS 

INTERVINCULACION DE SERVICIOS 

CONVENIOS

Ejecutado
REGISTRO GASTRpNOMICO
RECISTRO DE PENAS
BASE DE DATOS DE LEGISLACIONES

S0?
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ramientas 

f^"|eguimiento
/ Mra garantizar la adecuada E! sistema de herramientas 

eieci^f ior^clel Plan y su estrategia de para garantizar su control, seguimiento 
para !os ejercicios 2024-2030, y difusion, se describe a continuacion: 

es clave contar con un sistema de 
control, seguimiento y monitoreo que 
permita evaluar su grado de avance, 
identificar poslbles desviaciones, 
anticipar riesgos y detectar 
oportunidades que fecifiten la toma de 
decisiones.

, :

PANELDE gpHHiaipijfIf||
XVitXtLNCE pragramas y^royec tos corifof nwi.U

:
MM' ■ _ . . ; ■'

lilf mf§t ■
:: i: ■

1 Revision permanente de ios resultados obten:dos 
tanro del panel de avance como. del sistema de 
indicadQres y de cuaipuier otra tnrormacion ge 
interes que se identmque Este ei^rcicio de 
revision se realizara con una periodicrdad 
semestral para evaluar e! grado de ^vance e 
identjficar posibies correcaones. Oirusion de Ios 
pnncrpafes resultados y avances

•■'r I:

ONITOREO Y 

COMUNICACION
■m m

nmam
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^^Hacia un modeio de 

/^’bestion integral y flexible
i El Plan fue disenado con un propuesto busca ser flexible y dinamico, 

orizonte temporal de 6 anos, permitiendo una rapida adaptacion a 
abordando los retosy aprovechando las los cambios del entorno tun'stico local, 
oportunidades que el destine ofrece a Este enfoque se basa en una 
corto y mediano piazo. Al mismo planificacion situacional y una 
tlempo, proyecta la actividad turistica actuacion abiertaycolaborativa.

La flexibilidad del modeio

★

con vision a largo piazo.
El modeio de gestion planteadopermite:
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