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DIGITALES.

VISTO

La necesidad de actuahzar y adecuar el marco regulatorio aplicable al servicio de transporte oneroso

de pasajeros contratado mediante aplicaciones o plataformas digitales en el ambito de la

Municipalidad de San Salvador de Jujuy;

CONSIDERANDO

Que en los ultimos anos el sistema de transporte urbano ha experimentado cambios significativos

derivados de la incorporacion de tecnologfas digitales que permiten la contratacion de viajes mediante

aplicaciones y plataformas electronicas de intermediacion, generando nuevas dinamicas en la

movilidad de la ciudad.

Que dichas modalidades, si bien constituyen actividades de naturaleza privada, poseen una incidencia

directa en el interes publico local en tanto involucran la utilization intensiva del espacio publico, la

experiencia acumulada en su aplication ha evidentiado la necesidad de avanzar hacia un esquema

normative mas integral, coherente y operativo.

Que resulta necesario dotar al Municipio de herramientas regulatorias que permitan ejercer de manera

efectiva sus funciones de control, fiscalizacion y planificacion, asegurando condiciones adecuadas de

seguridad, transparencia y trazabilidad en la prestation del servicio.

Que, en ese sentido, la presente iniciativa propone un rediseno del sistema regulatorio basado en un

enfoque funcional que recdnoce la coexistencia de dos subsistemas claramente diferenciados:

por un lado, el servicio publico de taxis, que continua rigiendose por su regimen especifico, y por otro,

la actividad privada de interes publico desarrollada mediante plataformas digitales, sin que ello

comportamiento de uno de ellos y garantizando su operatividad aun ante eventuales incumplimientos

parciales.

distintos actores que intervienen en la prestacion — prestadores, titulares de vehiculos y operadores 

tecnoldgicos—, evitando que el funtionamiento del sistema dependa exclusivamente del

seguridad de las personas usuarias y la organization general del sistema de movilidad urbana.

Que la normativa vigente ha representado un primer marco de encuadre para la incorporacion de estas

implique alterar la naturaleza juridica propia de cada modalidad.

Que el proyecto establece un esquema de obligationes y responsabilidades distribuidas entre los

nuevas formas de prestacion, permitiendo su reconocimiento y regulation initial; sin embargo, la

Proyecto de Ordenanza N2 /2026.-
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Que, en materia economica, se incorporan instrumentos orientados a garantizar la sostenibilidad del

esquema regulatorio, tales como el canon por intermediacion digital y la tasa de inspeccion y control.

configurados conforme a los principios de legalidad, razonabilidad y proporcionalidad, y vinculados a

particular en Io referido a la regulation del uso del espacio publico, la movilidad urbana, la seguridad

transparente y adaptable a las transformaciones tecnoldgicas, promoviendo un equilibrio razonable

entre la innovacion, la competencia y la protection del interes publico local.

Que, en definitiva, la presente ordenanza procure brindar seguridad juridica a todos los actores

involucrados, fortalecer la capacidad regulatoria del Municipio y establecer un marco normativo

moderno y consistente con la realidad actual del sistema de transporte de pasajeros.

POR ELLO:

II

vial y la organization de actividades que inciden en el interes genera! de la comunidad.

Que el nuevo regimen se orienta a consolidar un modelo de movilidad urbana mas ordenado,

la efectiva intervention municipal en la regulation del sistema.

Que la propuesta normativa se enmarca en el ejercicio legitimo de! poder de policia municipal, en

Que asimismo se preve la creation de registros municipales especificos, condiciones de habilitacion y 

mecanismos de control adecuados a la naturaleza de la actividad, con el objeto de fortalecer la 

formalization, la seguridad de las personas usuarias y la previsibilidad del sistema.
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El Concejo Deliberante de

San Salvador de Jujuy sanciona la siguiente

/2026.-Ordenanza Ng

REGIMEN MUNICIPAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTS MEDIANTE PLATAFORMAS DIGITALES

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO I0.- OBJETO.

La presente Ordenanza tiene por objeto establecer el regimen juridico aplicable a la prestacion del

servicio de transporte oneroso de pasajeros contratado mediante aplicaciones o plataformas

electronicas de intermediacion digital, dentro del ambito de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy,

determinando las condiciones de prestacion, los requisites de los prestadores y vehiculos, las

obligaciones de las plataformas y las facultades de fiscalizacion y control municipal.

I

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APUCACI6N Y COEXISTENCIA DE MODALIDADES.

Quedan comprendidas en la presente Ordenanza las siguientes modalidades de prestacion del servicio

cuando la contratacion del viaje se realice mediante aplicaciones o plataformas electronicas:

a) El servicio realizado mediante vehiculos habilitados como taxis.

b) El servicio realizado mediante vehiculos particulares.

El regimen establecido en la presente Ordenanza regula exclusivamente las condiciones de prestacion

del servicio cuando este sea contratado mediante plataformas digitales, desarrollandose en forma

complementaria al servicio publico de taxis, sin alterar su naturaleza juridica ni el regimen especifico

Asimismo, la presente norma tiene por finalidad ordenar y unificar el marco regulatorio del servicio en 

el contexto del sistema de movilidad urbana local.

asignando responsabilidades claras al prestador material del servicio, y asegurando en todo momento 

condiciones de transparencia y trazabilidad en la prestacion.

que Io regula.

ARTICULO 3°.- PRINCIPIOS RECTORES.

La interpretacion y aplicacion de la presente Ordenanza debera orientarse por un conjunto de 

principios rectores que garanticen coherencia y razonabilidad en su implementation. En tai sentido, se 

priorizara la seguridad de las personas usuarias como eje central de toda decision administrativa, 

resguardando simultaneamente el interes publico comprometido en la movilidad urbana. Asimismo, el 

regimen se sustentara en la neutralidad tecnoldgica, procurando no privilegtar soluciones tecnicas 

determinadas, junto con criterios de simplification administrativa que faciliten el cumplimiento 

normativo. La intervention estatal debera observar parametros de proporcionalidad regulatoria,

FOLIO N*f <1
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ARTICULO 4°.- DEFINICIONES.

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

a) Servicio de transpose mediante plataformas digitales:

Actividad consistente en el traslado oneroso de personas cuya contratacion se realiza a traves de

sistemas tecnoldgicos de intermediacion digital, cualquiera sea la modalidad del vehiculo utilizado.

b) Plataforma digital de intermediacion:

Sistema tecnologico, software, aplicacion o infraestructura digital que permite conectar a personas

usuarias con prestadores del servicio, facilitando la contratacion, geolocalizacion, trazabilidad y gestion

del viaje.

c) Operador tecnologico de intermediacion:

d) Prestador del servicio:

Persona humana que conduce el vehiculo y realiza materialmente el traslado de la persona usuaria, ya

Automotor no habilitado como taxi que se utiliza para la prestacion del servicio mediante plataformas

digitales.

f) Vehiculo habilitado como taxi:

naturaleza juridica.

La contratacion de servicios de transporte de pasajeros mediante plataformas o aplicaciones digitales.

en razon de su incidencia en la movilidad urbana, la seguridad de las personas usuarias y el uso

intensivo del espacio publico, se encuentra sujeta a las disposiciones de la presente Ordenanza y a la

actividad privada de interes publico.

Automotor autorizado para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros conforme su 

normativa especifica, cuya contratacion puede realizarse mediante plataformas digitales sin alterar su

normativa complementaria que se dicte en su consecuencia.

Cuando la prestacion sea reah'zada mediante vehiculos partfculares, la actividad tendra caracter de

sea mediante vehiculo particular o vehiculo habilitado como taxi.

e) Vehiculo particular afectado al servicio:

g) Persona usuaria:

Persona que solicita y contrata el servicio de transporte mediante la plataforma digital.

h) Autoridad de Aplicacion:

Organismo que designe el Departamento Ejecutivo Municipal.

ARTICULO 5°.> NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD.

Persona humana o juridica que administra, gestiona o expiota una plataforma digital de 

intermediacion, independientemente de su lugar de conStitucion o radicacidn.

FOLIO WJ
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ARTICULO 6°.- SUJETOS ALCANZADOS.

Quedan sujetos a las disposiciones de la presente Ordenanza:

a) Los prestadores del servicio.

b) Los titulares o responsables de los vehiculos afectados a la prestacion.

REGIMEN DE HABILITAClON DELSISTEMA

CAPITULOI

REGISTRO MUNICIPAL INTEGRADO

alcanzados por la presente Ordenanza.

Cuando la prestacion sea realizada mediante vehiculos habilitados como taxis, la utilizacion de 

plataformas digitales constituye una modalidad de contratacion del servicio publico de trahsporte, sin 

alterar su naturaleza juridica ni el regimen especifico que Io regula.

El registro comprendera:

a) Registro de prestadores y vehiculos particulares afectados al servicio.

b) Registro de operadores tecnologicos de intermediacidn.

Los vehiculos habilitados como taxis y sus titulares continuaran rigiendose por los registros y 

habilitaciones establecidos en su normativa especrfica, debiendo unicamente acreditar ante la 

Autoridad de Aplicacion su vinculacidn con plataformas digitales conforme establezca la

c) Las plataformas digitales de intermediacidn que operen en el ambito del Municipio.

ARTICULO 7°.- AUTORIDAD DE APLICACION.

El Departamento Ejecutivo Municipal designara la Autoridad de Aplicacion, la cual tendra a su cargo la 

regulacidn, fiscalizacidn y control del cumplimiento de la presente Ordenanza, pudiendo dictar las 

normas reglamentarias necesarias para su implementation.

TITULOII

ARTICULO 8°.- REGISTRO MUNICIPAL DEL SISTEMA

Crease el Registro Municipal del Servicio de Transporte mediante Plataformas Digitaies, que tendra 

caracter administrativo y estara destinado a fa identification, control y seguimiento de los sujetos

reglamentacidn.

La inscription en el registro correspondiente sera obligatoria para cada sujeto conforme su rol, sin que 

la falta de inscription de los operadores tecnologicos de intermediation impida la habilitacion ni la 

prestacion del servicio por parte de prestadores o vehiculos que cumplan los requisites establecidos 

en la presente Ordenanza, sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponded

ARTICULO 9°.- CONTENIDO DEL REGISTRO

J
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debera contener, como mfnimo:

a) Respecto de prestadores:

Datos personales y de contacto.1.

Numero y categona de licencia de conducir.2.

Constancia de antecedentes penales.3.

4.

Datos registrales del vehiculo.1.

Ano de fabrication.2.

Constantia de verification tecnica vehicular.3.

Poliza de seguro vigente.4.

c) Respecto de operadores tecnoldgicos de intermediation:

Denomination social o identification.1.

Representante legal o punto de contacto.2.

Datos de contacto operativo.3.

La reglamentacion podra ampliar la information requerida en funcion de las necesidades de control y

fiscalizacion.

CAPITULOII

habilitaciOn para la prestaciOn del SERVICIO

ARTiCULO 10°.- NECESIDAD DE HABIUTACltiN

La prestacion del servicio de transporte mediante plataformas digitales por parte de prestadores y

vehiculos particulares requerira la obtencion previa de habilitacion otorgada por la Autoridad de 

Aplicatidn, la cual sera concedida una vez verificado el cumplimiento de las condiciones establecidas

en la presente Ordenanza.

La habilitacion tendra caracter personal respecto del prestador y estara vinculada al vehiculo

La habilitacion sera otorgada cuando la Autoridad de Aplicatidn verifique, sobre la base de la 

information obrante en el Registro Municipal, que el prestador:

a) Posee licencia de conducir habilitante vigente y adecuada a la categoria del servicio (Licencia de 

conducir profesional habilitante, categoria DI o superior).

b) No registra inhabilitaciones vigentes para conducir.

c) Mantiene vigentes las coberturas de seguro exigidas.

autorizado, siendo intransferible.

ARTICULO 11*.- CONDICIONES PARA LA HABILITACION DEL PRESTADOR

Poliza de seguro exigida por la presente Ordenanza.

b) Respecto de vehiculos particulares:

FOLIO n® 
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La habilitacion tendra vigencia anual y debera renovarse previa verificacion del mantenimiento de las

La Autoridad de Aplicacion podra suspender o revocar la habilitacion cuando se verifique la perdida de

Los vehiculos habilitados como taxis no requeriran habilitacion adicional en el marco de la presente

Ordenanza, debiendo unicamente acreditar su vinculacion con plataformas digitales conforme

determine la reglamentacidn.

La utilizacion de plataformas digitales no alterara la naturaleza ni el regimen jurldico aplicable al

La Autoridad de Aplicacion podra, mediante acto administrative debidamente fundado, establecer 

limites o cupos respecto de la cantidad de vehiculos particulares habilitados para la prestacibn del 

servicio regulado por la presente Ordenanza, cuando ello resuite necesario para asegurar el adecuado 

funcionamiento del sistema de movilidad urbana. A tales efectos, deberan considerarse criterios

objetivos tales como la densidad poblacional, la demanda del servicio, la capacidad de la red vial, las 

condiciones del transit©, la sustentabilidad del sistema y cualquier otro indicador relevante vinculado

a la planificacion de la movilidad urbana.

Asimismo, la Autoridad de Aplicacion podra adoptar medidas complementarias de ordenamiento y

regulation de la oferta, tales como:

a) La delimitation de zonas o areas geograficas de prestadon prioritaria o diferenciada, en funcion de 

las necesidades de movilidad urbana.

b) La fijacibn de franjas horarias o condiciones temporafes de operation, cuando razones de transito, 

seguridad o demanda asi Io justifiquen.

condiciones exigidas.

ARTICULO 14°.- SUSPENSION O REVOCACIOn

servicio publico de taxis.

ARTICULO 16°.- CUPOS Y PLANIFICACION DEL SISTEMA

las condiciones exigidas para la prestacibn del servicio, sin perjuicio de las sanciones que correspondan.

ARTICULO 15°.- VEHICULOS HABILITADOS COMO TAXIS

La habilitacion del vehiculo sera otorgada cuando la Autoridad de Aplicacion verifique que:

a) El vehiculo no supera la antigiiedad maxima de SIETE (7) anos desde su primera inscription registral.

b) Cuenta con verificacion tecnica vehicular vigente.

c) Posee seguro con cobertura para pasajeros transportados.

d) Reune condiciones adecuadas de seguridad, funcionamiento e higiene.

ARTICULO 13°.- VIGENCIA Y RENOVAClON

FOLIO W
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servicio, en funcion de polfticas publicas de movilidad sustentable.

e) La adopcion de criterios de equilibrio entre las distintas modalidades de prestacion, en resguardo de

la sostenibilidad del sistema en su conjunto.

discriminacion, garantizando la transparencla en su apllcacion. La eventual fijacion de cupos no afectara

la continuidad de las habilitaciones vigentes otorgadas conforme a la presente Ordenanza. Los

vehiculos habilitados como taxis conforme su normativa especffica podran prestar servicios mediante

plataformas digitales sin que dicha actividad implique fimitacion cuantitativa adicional ni alteracidn de

su regimen de habilitacion.

CAPITULOIII

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 17’.- MODALIDAD DE CONTRATACI6N

El servicio de transporte mediante plataformas digitales debera iniciarse mediante solicitud previa

efectuada a traves de la plataforma digital correspondiente.

Los vehiculos particulares no podran captar pasajeros en la via publica ni en paradas destinadas al

Previo al inicio de cada viaje, la persona usuaria debera disponer de informacion suficiente, clara y

terceros durante el traslado.

ARTICULO 20’.- CONDUCTA DEL PRESTADOR

El prestador del servicio debera asegurar que la prestacion se desarrolle en condiciones adecuadas de 

seguridad, velando por el correctofuncionamiento del vehiculo utilizado y por el estricto cumplimiento 

de las normas de transito vigentes, de modo de resguardar la rntegridad de las personas usuarias y de

Durante la prestacion del servicio el prestador debera:

a) Mantenertrato digno y respetuoso hacia la persona usuaria.

d) La implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluation periodica del sistema, a fin de ajustar 

las condiciones de prestacion conforme su evolution.

servicio publico de taxis.

ARTICULO 18°.- IDENTIFICAClON DEL SERVICIO

accesible que le permita conocer la identidad del prestador, los datos individualizantes del vehiculo 

afectado al servicio y el precio del traslado o, en su caso, el mecanismo de calculo aplicable, 

garantizando asi condiciones de previsibilidad y transparencla en la contratacidn.

ARTICULO 19°.- CONDICIONES DE SEGURIDAD

Las medidas que se adopten deberan fundarse en criterios de razonabilidad, proporcionalidad y no

c) La determination de estandares tecnicos o ambientales adicionales para los vehiculos afectados al
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b) Abstenerse de conductas discriminatorias.

Queda prohibido al prestador:

a) Permitir la conduccion por persona no habilitada.
ii

b) Prestar el servicio sin habilitacion vigente.

c) Incorporar pasajeros sin consentimiento del usuario.I'
d) Alterar o falsear informacion del viaje.

CAPITULO IV

OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES TECNOLOGICOS DE INTERMEDIACI6N

ARTICULO 22°.- OBLIGACIONES GENERALES

ii

del prestador y los datos del vehlculo.

b) Informar de manera clara el precio del viaje o el mecanismo de calculo del mismo antes de su

aceptacidn.

c) Registrar digitalmente el recorrido del viaje y conservar dicha informacion en forma segura por el

plazo que establezca la reglamentacidn.

Los operadores tecnologicos deberan verificar, antes de habiiitar a un prestador para operar en la

plataforma:

Los operadores tecnologicos de intermediacion deberan:

a) Garantizar que, previo a la confirmacion del viaje, la persona usuaria pueda visualizar la identidad

a) La vigencia de la licencia de conducir habilitante.

b) La existencia de seguro con cobertura para pasajeros.

c) La vigencia del certificado de antecedentes penales.

d) Que el prestador no se encuentre alcanzado por inhabilitaciones para conducir o prestar el servicio.

e) La titularidad o autorizacion de uso del vehiculo conforme la normativa registral vigente.

La verificacion debera mantenerse actualizada durante todo el pertodo de operacion del prestador en

la plataforma.

ARTICULO 24*.- REMISlOw DE INFORMACION A LA AUTORIDAD DE APLICACldN

d) Contar con canales de atencion y gestion de reclamos accesibles para las personas usuarias.

e) Disponer de herramientas o funcionalidades de emergencia accesibles durante el viaje.

f) Cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

ARTICULO 23°.- DEBER DE VERIFICACldN PREVIA

c) Cumplir el recorrido acordado o el indicado por la persona usuaria, salvo causa justificada.

ARTICULO 21°.- PROHIBICIONES
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Los operadores tecnoldgicos deberan remitir a la Autoridad de Aplicacion, con la perio’dicidad y

formato que establezca la reglamentacion, el listado actualizado de prestadores que operen en el

b) Documento Nacional de Identidad.

c) Domicilio declarado.

d) Licencia de conduciry categoria.

e) Datos del vehfculo afectado.

f) Constancia de seguro exigido.

g) Fecha de alia y baja en la plataforma.

La falta de remision de la informacidn o su remision incompleta o inexacta constituira infraccion

sancionable.

ARTICULO 25*.- BASE DE DATOS Y USO DE LA INFORMACldN

La informacidn proporcionada por los operadores tecnoldgicos solo podra ser utilizada por la Autoridad

de Aplicacion con fines de seguridad, fiscalizacidn, estadistica y planificacidn publica, debiendo

Los prestadores deberan estar identificados digitalmente dentro de la plataforma y visibles para la

persona usuaria antes del inicio del viaje.

La identification digital sera considerada medio valido de acreditacidn ante el usuario, sin perjuicio de

Los operadores tecnoldgicos deberan:

a) Contar con un canal de comunicacidn institutional con la Autoridad de Aplicacion.

ambito del Municipio, incluyendo: 

a) Nombre y apellido.

b) Colaborar en tareas de fiscalizacidn cuando sean requeridos.

c) Adoptar medidas preventivas respecto de prestadores o vehfculos ante requerimiento fundado de

El incumplimiento de las obligaciones establetidas para los operadores tecnoldgicos no impedira la 

prestacidn del servicio por parte de prestadores o vehfculos habilitados, sin perjuicio de la aplicacion

respetarse la normativa de protection de datos personales vigente.

ARTICULO 26°.- IDENTIFICAClOW OPERATIVA

las obligaciones de habilitacidn municipal establetidas en la presente Ordenanza.

ARTICULO 27°.- C0LAB0RAO6n CON LA AUTORIDAD DE APLICACION

la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 28°.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO

del regimen sancionatorio correspondiente.

ARTICULO 29°.- RESPONSABILIDAD

FOLIO
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Los operadores tecnoldgicos seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones establecidas

en la presente Ordenanza en los casos y condiciones que determine el regimen sancionatorio, sin

perjuicio de la responsabilidad individual de los prestadores del servicio.

CAPITULO V

REGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 30°.- DETERMINACI6N DE LATARIFA

Las tarifas del servicio de transporte mediante plataformas digitales seran determinadas libremente

por los operadores tecnoldgicos de intermediacidn conforme sus sistemas de calculo o mecanismos de

fijacidn de precios.

de calculo aplicable.

La Autoridad de Aplicacidn podra establecer pautas minimas de transparencia e informacidn tarifaria

Cuando el servicio sea prestado por un vehiculo habilitado como taxi y el viaje sea contratado a traves

TITULO III

CONTROL Y FISCAUZACldN

ARTICULO 34’.- FACULTADES DE CONTROL

Las plataformas deberan garantizar que la persona usuaria tenga acceso previo a la informacidn 

esencial del precio del viaje, incluyendo, cuando corresponda, el costo total estimado o el mecanismo

En todos los casos, el monto del viaje o el criterio de determinacidn del mismo debera ser informado 

a la persona usuaria de manera previa, clara y suficiente antes de la aceptacidn del servicio.

ARTICULO 31’.- TRANSPARENCIA TARIFARIA

con el objeto de proteger los derechos de las personas usuarias.

ARTICULO 32’.- TARIFA EN SERV1CIOS PRESTADOS POR VEHl'CULOS HABILITADOS COMO TAXIS

durante la prestacidn bajo esta modalidad.

Cuando el servicio sea captado por los mecanismos tradicronales del servicio publico de taxis, 

continuara aplicandose el regimen tarifario espedfico vigente para dicha actividad.

ARTICULO 33’.- VIAJES COMPARTIDOS

de una plataforma digital, el prestador debera aplicar la tarifa determinada por dicha plataforma para 

ese viaje, quedando sin efecto la aplicacidn del regimen tarifario propio del servicio publico de taxis

En los casos en que las plataformas implementen modalidades de viaje compartido, la tarifa individual 

de cada persona usuaria debera ser informada previamente y resultar inferior a la correspondiente a 

un viaje individual equivalente, garantizando la aceptacidn expresa de dicha modalidad.
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de intermediacion.

La Autoridad de Aplicacion podra realizar controles en la via publica a los vehiculos afectados a la

prestacidn del servicio, a fin de verificar:

a) La habilitacion vigente del prestador.

b) La habilitacion del vehiculo.

La Autoridad de Aplicacion podra requerir a los operadores tecnoldgicos y a los prestadores

Ante la verificacion de incumplimientos o situaciones que comprometan la seguridad de las personas

usuarias, la Autoridad de Aplicacion podra disponer, de manera preventiva:

a) Suspension provisoria de la habilitacion.

b) Retencion preventiva de la documentacidn.

c) Inhabilitacion provisoria del prestador o del vehiculo.

Las medidas deberan ser fundadas y tendran caracter transitorio hasta la resolution definitiva del

procedimiento correspondiente.

TITULOIV

REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 380.- PRINCIPIOS GENERALES

El incumplimiento de las disposiciones de la presente Ordenanza dara lugar a la aplicacion de las

sanciones previstas en este Titulo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que pudieran

corresponded

Las sanciones se aplicaran conforme los principios de razonabilidad, proporcionalidad y gradualidad,

considerando la gravedad de la infraction, su reiteracion y los riesgos generados para la seguridad de

las personas usuarias.

CAPltULO I

funciones de control y fiscalizacion.

ARTICULO 37°.- MEDIDAS PREVENTIVAS

c) La documentacidn exigida.

ARTICULO 36°.- REQUERIMIENTO DE INFORMACI6N

A tales efectos podra requerir information, realizar inspecciones, verificar documentacidn y adoptar 

las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

ARTICULO 35s.- VERIFICACION EN VfA PUBLICA

informacidn vinculada a la prestacidn del servicio, en la medida necesaria para el ejercicio de sus

FOLIO Ns
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La Autoridad de Aplicacion ejercera las facultades de control, fiscalizacion y verifiJSEion del 

cumplimiento de la presente Ordenanza respecto de prestadores, vehiculos y operadores tecnoldgicos
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INFRACCIONES DE PRESTADORES Y VEHICULOS PARTICULARES

ARTICULO 39°.- PRESTAClON SIN REGISTRO OSIN HABILrrACl6N

La prestacion del servicio sin fnscripcion en el Registro Municipal o sin habilitacion vigente sera

sancionada con:

Multa de MIL (1000) a CUATRO MIL (4000) UF.

En caso de reincidencia, podra disponerse el secuestro preventive del vehiculo y la inhabilitacion para

El incurnplimiento de los requisitos tecnicos o condiciones de habilitacion del vehiculo o del prestador

sera sancionado con:

Multa de QUINIENTAS (500) a TRES MIL (3000) UF.

Las siguientes conductas seran sancionadas con multa de TRESCIENTAS (300) a MIL QUINIENTAS (1500)

UF:

a) Prestar el servicio sin la documentacion exigida.

b) Permitir la conduccidn por persona no habilitada.

c) Incorporar pasajeros sin consentimiento.

d) Falsear informacion del viaje.

INFRACCIONES DE VEHfCULOS HABIUTADOS COMO TAXIS

ARTICULO 42°.- INCUMPLIMIENTOS EN SERVICIOS MEDIANTE PLATAFORMAS

Los conductores habilitados como taxis que:

a) Presten servicios mediante plataformas sin cumplir las condiciones establecidas.

b) No respeten el sistema tarifario aplicable.

INFRACCIONES DE OPERADORES TECNOLOGICOS

ARTICULO 43°.- INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES GENERALES

Los operadores tecnoldgicos que incumplan las obligaciones previstas en la presente Ordenanza seran

sancionados con:

de licencia o inhabilitacion en caso de reiteracidn.

CAPITULO III

c) Incumplan la obligacidn de informacion al usuario.

Seran sancionados con multa de MIL (1000) a CUATRO MIL (4000) UF, pudiendo aplicarse suspension

Podra disponerse la suspension de la habilitacion hasta la regularizacidn de la situacidn.

ARTICULO 41°.- INCUMPLIMIENTOS OPERATIVOS

solicitar nueva habilitacion por el plazo que establezca la reglamentacidn.

ARTICULO 40*.- INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE HABILITACION

e) Incumplir condiciones de seguridad o trato digno.

CAPITULO II

FOLIOS'y
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La falta de remision de la informacion requerida por la Autoridad de Aplicacion, o su presentacion

La falta de verification de los requisites de prestadores o vehfculos sera sancionada con multa de TRES

En caso de reincidentia, la Autoridad de Aplicacion podra disponer:

a) Incremento de la multa hasta el doble del maximo previsto.

b) Suspension temporal de la operation en el ambito del municipio.

MED1DAS ACCESORIAS

ARTICULO 47°.- MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

b) Inhabilitationtemporaria.

c) Secuestro preventivo del vehiculo.

d) Clausura administrativa de la actividad.

CAPITULOV

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 48°.- PROCEDIMIENTO

REGIMEN ECON6MICO

CAPITULO I

j

Multa de TRES MIL (3000) a SIETE MIL (7000) UF.

ARTICULO 44°.- INCUMPLtMIENTO DE REMISlON DE INFORMAClON

MIL (3000) a OCHO MIL (8000) UF.

ARTICULO 46°.- REINCIDENCIA

Sin perjuicio de las multas, la Autoridad de Aplicacion podra disponer: 

a) Suspension de la habilitacion.

CANON POR INTERMEDIACldN DIGITAL

ARTfCULO 49°.- CANON POR INTERMEDIACldN DIGITAL Y USOINTENSIVO DE LA VIA PUBLICA

Los operadores tecnoldgicos de intermediation que promuevan, faciliten o intermedien servicios de 

transporte mediante plataformas digitales en el ambito de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy

incompleta o inexacta, sera sancionada con multa de DOS MIL (2000) a SEIS MIL (6000) UF.

ARTICULO 45°.- INCUMPLtMIENTO DE DEBERES DE VERIFICAClON

c) Inhabilitacion para operar en casos de reiteradas infracciones graves.

CAPITULO IV

Las infracciones se tramitaran conforme el procedimiento administrative vigente en materia de faltas 
i

municipales, garantizando el derecho de defensa y debido proceso.

TITULO V

f lb J ■I? FOLIO NJ Tp
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CIENTO (1,00%) del valor bruto de cada viaje iniciado en la jurisdiccion municipal.

A los efectos de la determinacion del canon:

a) El hecho imponible se configure por la intermediacion digital de cada viaje, con independencia del'i

tipo de vehiculo utilizado o de la condicion del conductor.

conceptos accesorios tales como cargos por limpieza, seguridad, reserves, peajes u otros de naturaleza

analogs que no integren el precio det traslado.

La obligacion de pago del canon no se encuentra supeditada a la inscripcion previa del operador

tecnoldgico en los registros municipales, ni a la obtencion de habilitacion alguna, siendo exigible por el

solo hecho de la intermediacion digital en el ambito territorial del municipio.

El canon debera ser liquidado y abonado entre el dia primero (1°) y el dia diez (10) de cada mes,

respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato anterior, en las formas y medios que

establezca la reglamentacion o la Ordenanza Impositiva vigente.

La falta de pago durante dos (2) periodos mensuales consecutivos constituira infraccion grave y podra

dar lugar a la adopcidn de medidas de caracter restrictivo o sancionatorio conforme Io previsto en la

ambito municipal, mediante acto administrativo fundado, sin perjuicio de las demas sanciones que

Seran sujetos obligados al pago del canon las plataformas digitales de intermediacion que faciliten la

contratacion del servicio, cualquiera sea su lugar de constitucidn o domicilio.

La obligacion se configure por la intermediacion digital de cada viaje, con independencia de la

presente Ordenanza.

La reincidencia en el incumplimiento podra motivar la suspension o inhabilitacion para operar en el

aquellos efectuados mediante vehiculos habilitados como taxis.

c) La base de calculo estara constituida por el importe total abonado por el viaje, excluyendose los

Las plataformas deberan liquidar y abonar el canon mensualmente en la forma y plazos que establezca 

la reglamentacion, debiendo informar la cantidad de viajes y el monto total de las operaciones

El Organismo Fiscal podra designar como agentes de percepcion del canon a: 

a) Las plataformas digitales de intermediacion.

correspondan.

ARTICULO 50*.- SUJETO OBLIGADO PRINCIPAL

realizadas dentro del Municipio.

ARTICULO 52°.- AGENTES DE PERCEPCltiN

inscripcion o habilitacion de la plataforma en registros municipales.

ARTICULO 51°.- LIQUIDAClON Y PAGO

Concejo Deliberate
’ de San Salvador de Jujuy

b) Se encuentran comprendidos tanto los viajes realizados mediante vehiculos particulares como

deberan abonar mensualmente un canon por uso intensive de la via publica equivalente al UNO POR
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El Organismo Fiscal podra celebrar convenios con entidades emisoras de medios de pago electronicos,

billeteras digitales u otros intermediarios financieros a fin de implementar mecanismos de percepcion

Cuando la plataforma no hubiera abonado el canon correspondiente, el prestador del servicio sera

responsable subsidiario del pago respecto de los viajes realizados, en la forma que establezca la

reglamentacion.

a) Cantidad estimada de viajes realizados.

b) Tiempo de conexion o disponibilidad del prestador.

c) Tarifa promedio del servicio.

d) Frecuencia de prestacion detectada en operatives de control.

e) Cualquier otro indicador razonable que permita estimar la actividad desarrollada.

La determinacion efectuada mediante estimacion presunta tendra caracter de liquidacion provisoria y

Establecese un monto minimo mensual en concept© de pago a cuenta del canon, que debera ser

abonado por los prestadores del servicio cuando la plataforma digital no hubiera efectuado el ingreso

correspondiente o no existan datos sufictentes para su determinacion.

El monto y modalidad de calculo seran establecidos en la ordenanza Impositiva en vigencia, pudiendo

fijarse en Unidades Tributarias (UT) u otro parametro objetivo.

El Organismo Fiscal podra establecer un regimen de declaracidn jurada mediante el cuai los prestadores

informen periddicamente la cantidad de viajes realizados y el monto facturado atraves de plataformas

digitales.

Cuando no se disponga de informacion suficiente para determinar el monto del canon correspondiente 

a los viajes realizados, el Organismo Fiscal podra establecer la base de calculo mediante metodos 

presuntivos, considerando parametros objetivos vinculados a la actividad, tales como:

sera exigible hasta tanto el prestador acredite el monto real de operaciones realizadas.

ARTiCULO 56°.- MONTO MINIMO MENSUAL

El pago del monto minimo tendra caracter de pago a cuenta del canon definitivo.

ARTICULO 57’.- DECLARAClON DEL PRESTADOR

automatica del canon sobre las operaciones realizadas en el ambito municipal.

ARTICULO 54’.- RESPONSABILIDAD SUBSIDIARY DEL PRESTADOR

El pago efectuado por el prestador tendra caracter de pago a cuenta de la obligacion principal.

ARTICULO 55’.- DETERMINACION DE LA OBLIGAClON EN CASO DE FALTA DE INFORMACION

c) Los prestadores del servicio, cuando corresponda.

ARTICULO 53’.- PERCEPCiON INDIRECTA

Concejo Deliberate
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b) Entidades financieras o procesadoras de pago que intervengan en las transacciones.
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llante los

Los recursos provenientes del canon seran destinados prioritariamente a:

a) Financiar acciones de control y fiscalizacion del sistema.

b) Programas de seguridad vial.

ADECUACIONES A LA ORDENANZA IMPOSITIVA

ARTfCULO 59°.- MODIFICACI6N DE LA ORDENANZA IMPOSITIVA.

Modiffquense los siguientes incisos del artfculo 12° de la Ordenanza Impositiva N.2 8239/2025 que a

establezcanse los importes fijos que deberan abonarse por cada tramite o gestion efectuada ante la
ii

Municipalidad de San Salvador de Jujuy:

a) Solicitudes

1-Toda solicitud relacionada con propiedades, inspecciones, actividades desarrolladas a tftulo oneroso,

incluyendo las referidas a espectaculos publicos, propaganda y publicidad, culturales, deportivas.

mayores de obras e instaladores en general, proveedores, inscripcion de titulares para el transporte

alternative de pasajeros, transportes escolares, taxi-flet, prestadores del servicio de transporte

mediante plataformas digitales, sus prorrogas y transferencias, tramites relacionados con el archive,

per cada tramite la suma de 30 UT.

f) Otros Tramites

1- Constatacion tecnica, por cada una, 73 UT.

plataformas digitales, 123 UT.

continuacion se detallan, los que quedaran redactados de la siguiente forma:

ARTICULO 60s.-De conformidad con Io dispuesto por el Artfculo 1742 del Codigo Tributario Municipal,

ocupacion de la via publica, cementerios, vehiculos automotores en general, inscripciones de 

profesionales e instalaciones vinculadas a la construccion, direccidn tecnica y/o proyectistas, maestros

2- Credencial chofer transporte alternative de pasajeros, transporte escolar, taxi-flet, prestadores del 

servicio de transporte mediante plataformas digitales, por cada una, 61 UT.

8- Identificacion Oblea para Taxis de radio llamada/compartido/transporte escolar y/o habilitado y 

vehiculos particulares habilitados para prestar servicios mediante plataformas digitaies, 96 UT.

9- Duplicado y Triplicado de identificacion Oblea para Taxis de radio llamada/compartido/transporte 

escolar y/o habilitado y vehiculos particulares habilitados para prestar servicios mediante

c) Desarrollo de herramientas tecnologicas de monitoreo y gestion de la movilidad urbana.

CAPITULO II

mecanismos previstos en el artfculo 50°.

ARTICULO 58°.- AFECTACION ESPECIFICA

4^ FOLIO If1
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La falta de presentacion de la declaracion jurada habilitara la determinacion de oficio“ *
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CAPITULOII1

TASA DE INSPECCldN Y CONTROL DEL SERVICIO

ARTfCULO 61*- TASA DE INSPECClON Y CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE

PLATAFORMAS DIGITALES

Crease la Tasa de Inspeccion, Control y Fiscalizacion del Servicio de Transporte mediante Plataformas

Digitales, la cual sera abonada por los prestadores habilitados para desarrollar dicha actividad en el

ambito de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy.

Hecho imponible

Constituye hecho imponible el ejercicio de la actividad de transporte oneroso de pasajeros mediante

plataformas digitales, en tanto dicha actividad se encuentre sujeta a las funciones municipales de

inspeccion y fiscalizacion. La presente tasa tiene caracter retributive de los servicios que el Municipio

presta en el marco del control de la actividad regulada.

Sujeto pasivo

Seran sujetos pasivos de la tasa las personas humanas habilitadas como prestadores del servicio

conforme la ordenanza que regula la actividad.

Base de determination

independientemente de la cantidad de viajes realizados, salvo que la Ordenanza Impositiva establezca

un mecanismo alternative de determinacidn.

Monto

El monto de la tasa sera de 77 UT mensuales por cada prestador habilitado, o el que en el future

establezca la Ordenanza Impositiva.

Devengamiento y pago

La tasa se devengara mensualmente y debera abonarse en los plazos y condiciones que establezca la

reglamentacidn o la normativa tributaria vigente.

Tl'TULO VI

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTfCULO 62*.- AUTORIDAD DE APLICAClON

El Departamento Ejecutivo Municipal designara la Autoridad de Aplicacion de la presente Ordenanza,

la cual tendra a su cargo la implementation, fiscalizacion y control del regimen, pudiendo dictar las

normas reglamentarias, operativas y complementarias necesarias para su efectiva ejecucion.

ARTfCULO 63*.- REGLAMENTAClON

IU

FOLIO N° 

3= 7^1

La tasa se determinara mediante un importe fijo mensual por prestador habilitado,



■

V
^SSConcejo Deliberante

’ de San Sal»ador de Jujuy

Concejol Dr. Gaston Millon • Bloque Union CMca Radical

NOVENTA (90) dias contados a partir de su promulgacion, pudiendo establecer procedimientos,

requisitos operatives, formates digitales, mecanismos de control y demas aspectos necesarios para su

La Autoridad de Aplicacion podra implementar herramientas tecnologicas que permitan la gestion.

organismos publicos, entidadesfinancieras y plataformas digitales, en el marco de la normativa vigente

Facultase al Departamento Ejecutivo Municipal a celebrar convenios con organismos nacionales,

provinciales, municipales, entidades publicas o privadas, con el objeto de mejorar los mecanismos de

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTfCULO 66°.- ADECUAClOlM DE PRESTADORES Y VEHICULOS

OCHENTA (180) dias para adecuarse a las condiciones y requisitos establecidos en la misma, conforme

Hasta tanto se encuentren plenamente operatives los registros previstos en la presente Ordenanza, la

del servicio.

TITULO VIII

DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y FINALES

ARTfCULO 69°.- DEROGACIONES

Los prestadores del servicio y los titulares de vehiculos que a la fecha de entrada en vigencia de la 

presente Ordenanza se encuentren desarrollando la actividad dispondran de un plazo de CIENTO

en materia de proteccion de datos personales.

ARTfCULO 65°.- COORDINACI6N INTERINSTITUCIONAL

implementacidn.

ARTICULO 64°.- INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS

Io disponga la reglamentacidn.

ARTfCULO 67°.- CONTINUIDAD OPERATIVA

Las plataformas digitales que se encuentren operando en el ambito municipal a la fecha de entrada en 

vigencia de la presente Ordenanza deberan adecuarse a sus disposiciones dentro del plazo que 

establezca la reglamentacidn, sin que su falta de inscripcidn inicial implique la interrupcidn automatica

control, fiscalizacidn, seguridad y gestion del sistema regulado por la presente Ordenanza.

TITULO VII

prestacidn del servicio podra continuar desarrollandose bajo las condiciones vigentes, sin perjuicio de 

la aplicacion progresiva de los mecanismos de control que establezca la Autoridad de Aplicacion.

ARTfCULO 68°.- REGULARIZACIOn DE PLATAFORMAS DIGITALES

izo de

monitoreo y fiscalizacidn del sistema, pudiendo establecer mecanismos de interoperabilidad con

FOLIO N” ‘-A
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Ordenanzas N.Q 8073/2024 y N.s 8233/2025, sin perjuicio de la vigencia de los derechos adquiridos y

El Concejo Deliberante de la Ciudad de San Salvador de Jujuy promovera, en el ambito de sus

comisiones competentes, un proceso de analisis y evaluacidn integral del sistema de transpose

individual de pasajeros, incluyendo el servicio publico de taxis y las modalidades de prestacion

mediante plataformas digitales.

A tai efecto, se propiciara la convocatoria a instancias de participacion y dialogo con los distintos actores

involucrados, organismos tecnicos, sectores representativos y areas del Departamento Ejecutivo

Municipal, con el objeto de relevar informacion, analizar el funcionamiento del sistema y considerar

eventuates propuestas de adecuacidn normativa en base a los siguientes criterios:

a) La adecuacidn del esquema regulatorio a las nuevas modalidades de prestacion mediante

plataformas digitales.

b) La revision de cargas administrativas, requisitos operatives y condiciones econdmicas aplicables a

los distintos subsistemas.

c) La evaluacidn de mecanismos que aseguren condiciones de competencia equitativa entre los

distintos prestadores.

modernizacidn deld) incorporacidn de herramientas tecnoldgicas de servicio.La y

fstrese y archivese.
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situaciones juridicas consolidadas bajo su amparo.

ARTiCULO 70°.- INSTANCfA DE ANALISIS Y REVISION DEL SISTEMA.

XonMvi
CiuW*

Concejo Deliberante
1 de San Salvador de Jujuy

ncejal 
illberantede 
S. S. dejuj STON/MILLON 

CONCBUAL
Bloque ufc.R. 

iceio Oeiiberantb S. & de Jidtqf

FOLIO N6

L ^ll
Derdganse todas las disposiciones que se opongan a la presente Ordenanza y, en particular, las

e) El analisis del impacto econdmico, social y fiscal del sistema en su conjunto.

ARTICULO 71°.- COMUNICACldN
Comunfquese, publi^uese/^;l


