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Su Despacho:

Secretaria Pariamentaria:

Dr.
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Al Sr. Secretario Parlamentario
Del Concejo Deliberante
DR. JORGE BELLER

Tenemos el agrado de dirigimos a Ud. a los efectos de remitirle Proyecto de Ordenanza 
REFERENTE A REGULACION Y USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN LA ADMINISTRACldN PUBLICA MUNICIPAL, para su oportuno tratamiento en el cuerpo.

Sin mas que agregar nos despedimos de Ud. atentamente.
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CONSIDERANDO

II. Cuestiones institucionales y de proteccidn de derechos
El desarrollo y utilizacion de estas tecnologias plantea al mismo tiempo importantes desafios 
institucionales y juridicos. El uso de sistemas automatizados en la gestidn publica requiere 

garantizartransparencia, control humane efectivo, responsabilidad administrativa y proteccidn 

de los derechos de las personas, en particular en Io referido al tratamiento de datos personales 

y a la prevention de posibles sesgos algoritmicos.

I. Consideraciones generates sobre tecnologla e inteligencia artificial
El acelerado desarrollo de tecnologias basadas en inteligencia artificial esta transformando la 

forma en que las organizaciones publicas y privadas procesan information, gestionan 

servicios y toman decisiones. Estas herramientas permiten analizar grandes volumenes de 

datos, identificar patrones complejos y generar recomendaciones que pueden contribuir a 

mejorar la efitiencia de la gestidn publica.

En el ambito de la administration publica, la inteligencia artificial comienza a utilizarse como 

herramienta de apoyo para diversas funciones, tales como la organization de information 

administrativa, el anatisis de datos urbanos, la mejora de los canales de atencion al ciudadano, 

la optimizacidn de servicios publicos y el fdrtaletimiento de los procesos de planificacion y 

toma de decisiones.
Diversos organismos Internationales y gobiemos han comenzado a elaborar marcos 

regulatorios y principios orientadores para el uso responsable de inteligencia artificial en el 

sector publico, reconociendo la necesidad de promover la innovacion tecnoldgica sin 

desatender los estandares democraticos, la protection de derechos y la rendition de cuentas.

VISTO
Los avances tecnologicos vinculados al desarrollo y utilization de sistemas de inteligencia 

artificial en distintos ambitos de la vida social, economica y administrativa; la creciente 

incorporacion de herramientas digitales basadas en procesamiento automatizado de datos en 

la gestidn publica; y la necesidad de establecer lineamientos que orienten su uso responsable 

dentro de la Administration Publica Municipal; y

Proyecto de Ordenanza N° /2026.-
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FOR ELLO:

La incorporacion de estas herramientas tecnologicas debe realizarse dentro de un marco 

institucional que asegure transparenda, responsabilidad administrativa, control humano 

efectivo sobre los procesos automatizados y pleno respeto por los derechos de las personas. 

En tai sentido, resulta oportuno que el Munidpio cuente con lineamientos normativos que 
orienten el desarrollo, adquisicion y utilization de sistemas de inteligencia artificial en la 

gestion publica, estableciendo criterios de gobemanza tecnologica que permitan 

compatibilizar innovation, eficiencia administrativa y protection de derechos.

III. El impacto sobre la gestibn municipal y la modemizacibn administrativa
La gestion municipal enfrenta de manera permanente el desafio de mejorar la eficiencia en la 

prestacibn de servicios publicos, optimizar el uso de recursos disponibles y fortalecer la 

capacidad def Estado local para responder de manera oportuna a las demandas de la 

ciudadania.
En este contexto, el analisis y procesamiento adecuado de la information generada por la 

propia administration publica constituye una herramienta fundamental para mejorar la 

planificacibn de politicas publicas, identificar problematicas urbanas, evaluar el 

funcionamiento de los servicios munitipales y orientar la toma de decisiones basadas en 

evidencia.
El desarrollo de herramientas de inteligencia artificial puede contribuir a mejorar distintos 

procesos de gestion publica municipal, tales como el anblisis de datos administrativos, la 

organization de informatibn publica, la optimization de servicios urbanos, la mejora de los 

canales de atencibn al ciudadano y el fortaletimiento de los sistemas de monitoreo y 

evaluation de politicas publicas.
Asimismo, la progresiva digitalization de los procedimientos administrativos y la creciente 

generacibn de datos por parte de la administration municipal hacen necesario avanzar en 

politicas que permitan organizar, integrar e interpretar dicha informatibn de manera eficiente, 

garantizando su utilization en beneficio del interes publico.
La presente iniciativa procura sentar las bases para una politica publica local que promueva 

el uso responsable de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la gestion 

municipal, fortaleciendo las capacidades institucionates del Estado focal y contribuyendo a 

mejorar la calidad de los servicios brindados a la comunidad.
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TITULO I 
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°-Objeto
La presente Ordenanza tiene por objeto establecer el marco normativo para el uso 
responsable, transparente y seguro de sistemas de inteligencia artificial en el ambito de la 

Administracion Publica Municipal, promoviendo su utilizacidn como herramienta de apoyo 

para mejorar la gestion publica, optimizar los servicios brindados a la ciudadanta y fortalecer 
la toma de decisiones basada en dates, garantizando en todo memento el respeto de los 

derechos fundamentales, la proteccion de los datos personales y la supervision humana de 

las decisiones administrativas.

Articulo 2° - Definiciones
A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera per

a) Sistema de Inteligencia Artificial (IA): sistema informatico disehado para realizar, a partir de 

datos y algoritmos, predicciones, recomendaciones o decisiones que influyen en entomos 

reales o virtuales.

b) Decision automatizada: resultado o determinacidn productda total o parciatmente mediante 

el uso de un sistema de inteligencia artificial que pueda incidir en derechos, intereses o 

situaciones juridicas de las personas.

c) Sistema algoritmico municipal: todo sistema de inteligencia artificial desarrollado, adquirido, 

contratado o utilizado por el Municipio para la gestidn administrativa, la prestacion de servicios 

publicos o el analisis de informacion.
d) Evaluacion de impacto algoritmico: analisis tdcnico, juridico y etico previo a la 

implementacion de un sistema de inteligencia artificial destinado a identificar y mitigar posibles 

riesgos para los derechos de las personas, la privacidad, la igualdad y la transparencia 

administrativa.
e) Supervision humana: control efectivo ejercido porfuncionarios o agentes publicos sobre el 

funcionamiento y los resultados de los sistemas de inteligencia artificial, con facultad de 

revisar, corregir o dejar sin efecto las decisiones producidas por dichos sistemas.
f) Algoritmo: conjunto de instrucciones o reglas definidas que un sistema informatico ejecuta 

de manera secuencial para procesar datos y producir un resultado. En el contexto de la 

presente Ordenanza, el termino refiere especificamente a los modelos matem^ticos y

El Concejo Deliberante de 
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Articulo 4° - Principios rectores
El uso de sistemas de inteligencia artificial en el ambito municipal debera regirse por los 

siguientes principios:
a) Legalidad y respeto de los derechos fundamentales, garantizando que toda aplicacion 

tecnologica se ajuste al ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3° - Ambito de aplicacidn

Las disposiciones de la presente Ordenanza seran de aplicacion a:

a) el Departamento Ejecutivo Municipal;

b) el Concejo Deliberante;
c) los organismos descentralizados, entes autarquicos y empresas con participacibn estatal 

municipal;
d) los concesionarios, contratistas o terceros que desarrollen o utilicen sistemas de 

inteligencia artificial en el marco de servicios, programas o funciones publicas municipales.

Concejo Deliberante
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procedimientos de compute que sustentan el funcionamiento de los sistemas de inteligencia 

artificial.

g) Sesgo algoritmico: tendencia sistembtica de un sistema de inteligencia artificial a producir 
resultados parciales, inexactos o inequitativos, originada en deficiencias, desequilibrios o 

representaciones inadecuadas en los datos utilizados para su desarrollo o entrenamiento, o 

en el diseho del propio sistema.

h) Anonimizacion de datos: proceso tecnico irreversible mediante el cual los datos personales 

son alterados o suprimidos de modo tai que la persona a la que refieren no pueda ser 

identificada, directa ni indirectamente, por ningun medio razonablemente disponible.

i) Sustitucion o cifrado de identificadores personales: proceso tecnico mediante el cual los 

datos que permiten identificar directamente a una persona son reemplazados por cbdigos, 

claves u otros identificadores que impiden su identificacibn sin el auxilio de informacibn 

adicional mantenida de forma ^separada y segura. A diferencia de la anonimizacion, este 

proceso es reversible bajo condiciones controladas.

j) Interoperabilidad: capacidad de distintos sistemas informaticos, bases de datos o 

plataformas tecnolbgicas de intercambiar, interpretar y utilizar informacibn de manera 

coherente y eficiente, independientemente de su origen, diseho o proveedor.

k) Auditoria tecnica de sistemas de inteligencia artificial: proceso sistembtico de revisibn, 
verificacibn y evaluacibn del funcionamiento de un sistema de inteligencia artificial, destinado 

a comprobar su adecuacibn a los requisitos tecnicos, juridicos y bticos aplicables, asi como a 

detectar posibles errores, sesgos o riesgos en su operacibn.
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Articulo 5° - Autoridad de aplicacidn
El Departamento Ejecutivo Municipal sera la autoridad de aplicacion de la presente Ordenanza 
y ejercerd sus funciones a traves del area competente en materia de modemizacion 
administrativa, gobiemo digital, innovacion tecnologica o la que en el futuro asuma dichas 
competencias.
La autoridad de aplicacion tendra a su cargo la coordinacion, supervision y seguimiento de las 
politicas, programas y proyectos vinculados al uso de sistemas de inteligencia artificial en el 
ambito municipal.

TITULO II 
REGULACION Y GESTiON INSTITUCIONAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

MUNICIPAL

Articulo 6° - Coordinacidn institucional
La autoridad de aplicacion debera promover la coordinacion entre las distintas areas y 
organismos municipales a fin de asegurar un uso coherente, responsable y eficiente de los 
sistemas de inteligencia artificial.
A tales efectos podr£:
a) establecer lineamientos tecnicos y operativos para el desarrollo o utilizacion de sistemas 
de inteligencia artificial en la gestion publica municipal;
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b) Transparencia algoritmica, asegurando que los ciudadanos puedan conocer cu^ndo 
interactuan con sistemas de inteligencia artificial y comprender, en terminos razonables, los 
criterios que influyen en sus resultados.
c) Responsabilidad y rendicibn de cuentas, manteniendo en todo momento la responsabilidad 
administrativa de los funcionarios intervinientes en las decisiones adoptadas con asistencia 
de sistemas de IA.
d) Supervision humana signrficativa, garantizando que los sistemas de inteligencia artificial 
actuen como herramientas de apoyo y no sustituyan el control humano en decisiones que 
puedan afectar derechos o intereses de las personas.
e) Proteccion de datos personales y privacidad, conforme a la legislation national vigente.
f) Equidad y no discriminacibn, evitando sesgos algoritmicos que puedan produtir resultados 
injustos o discriminatorios.
g) Seguridad tecnolbgica, procurando que los sistemas implementados cumplan estbndares 
adecuados de confiabilidad, integridad y protection de la informacibn.
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Articulo 9°- Transparencia algoritmica

TITULO III 
USO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ADMINISTRAClON 

MUNICIPAL

Articulo 8° - Monitoreo y evaluacidn
La autoridad de aplicacion debera promover mecanismos de monitoreo y evaluacion de las 

iniciativas que involucren el uso de sistemas de inteligencia artificial en el ambito municipal, a 

fin de verificar su funcionamiento, impacto y adecuacion a los principios establecidos en la 

presente Ordenanza.
A tales efectos podr£ requerir a las distintas dependencias municipales la informacion t6cnica 

necesaria sobre los sistemas implementados, asi como formular recomendaciones destinadas 

a mejorar su funcionamiento o mitigar riesgos asociados a su utilizacion.

Articulo 7° - Planificacidn estrategica

El Departamento Ejecutivo Municipal podra elaborar y actualizar periodicamente una 

Estrategia Municipal de Inteligencia Artificial, destinada a orientar la incorporacidn progresiva 

de estas tecnologias en la gestion publica.

Dicha estrategia podra contemplar, entre otros aspectos:

a) areas prioritarias para la aplicacion de sistemas de inteligencia artificial en la administracion 

municipal;
b) criterios para el desarrollo, adquisicion o implementation de soluciones tecnologicas 

basadas en IA;
c) politicas de innovation, experimentation y mejora de procesos administrativos mediante el 

uso de herramientas de an£lisis de datos y automatizacibn inteligente.

d) promover la organization, digitalizacion e interoperabilidad de los datos administrativos 
necesarios para el desarrollo responsable de sistemas de inteligencia artificial en la gestion 

publica municipal.

b) promover la interoperabilidad entre sistemas y bases de datos utilizadas por las distintas 
dependencias municipales;

c) articular actiones con organismos provinciales, nacionales, universidades, centres de 

investigation, organizationes de la sociedad civil y el sector privado en materia de innovation 

tecnolbgica y uso responsable de inteligencia artificial.

if
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Articulo 10° - Derecho a revisidn humana
Las decisiones administrativas adoptadas con asistencia o intervencion de sistemas de 

inteligencia artificial deberan encontrarse sujetas a control y revision humana.

Cuando una decision automatizada pueda afectar derechos, intereses legitimos o situaciones 

juridicas de una persona, el interesado tendr£ derecho a solicitar la revision de dicha decisidn 

por parte de un funcionario competente, quien debera evaluar las circunstancias del caso y 

emitir una decision fundada.
En ningun caso la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial podrd implicar la eliminacion 

del control humano sobre las decisiones administrativas.

Articulo 11°-Responsabilidad administrativa
La utilizacion de sistemas de inteligencia artificial en la gestion publica municipal no exime a 

los funcionarios o agentes publicos intervinientes de las responsabilidades que les 

correspondan conforme a la normativa vigente.
Las decisiones adoptadas con asistencia de herramientas tecnologicas deberan ser siempre 

asumidas por las autoridades administrativas competentes, quienes seran responsables por 

su legalidad, razonabilidad y adeciiacion al interes publico.

Articulo 12° - Supervision humana de decisiones automatizadas
Los sistemas de inteligencia artificial utilizados en el Ombito municipal deberan operar bajo 

mecanismos adecuados de supervision humana, que permitan:

a) monitorear su funcionamiento y desempeno;

b) detectar errores, sesgos o resultados andmalos;

FOLIO N®

Toda dependencia u organism© municipal que utilice sistemas de inteligencia artificial en la 

gestion administrativa o en la prestacion de servicios publicos debera garantizar condiciones 

adecuadas de transparencia respecto de su utilizacidn.

En particular, cuando los ciudadanos interactuen con sistemas automatizados o cuando 

dichos sistemas intervengan en procedimientos administrativos que puedan incidir en sus 

derechos o intereses, el Municipio debera informar de manera clara y accesible:

a) la existencia de un sistema de inteligencia artificial en e) proceso correspondiente;

b) la finalidad del sistema utilizado;

c) el organismo responsable de su implementation y supervision.

La information debera brindarse en un lenguaje comprensible, sin perjuicio de las limitaciones 

derivadas de la protection de information sensible o de seguridad informatica.

Concejo Deliberante 
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c) suspender o modificar su utilizacion cuando se adviertan riesgos para los derechos de las 

personas o para el correcto funcionamiento de la administracion.

La autoridad de aplicacion podra establecer lineamientos tecnicos para garantizar una 

supervision humana efectiva de los sistemas implementados.

TITULO IV 

GESTION DE SISTEMAS ALGORITMICOS

Articulo 13°- Registro municipal de sistemas de inteligencia artificial
Crease el Registro Municipal de Sistemas de Inteligencia Artificial, en el ambito de la autoridad 

de aplicacion, en el cual deberan inscribirse todos los sistemas de inteligencia artificial 

utilizados por el Municipio en el ejercicio de sus funciones administrativas o en la prestacion 

de servicios publicos.
El registro tendra por finalidad promover la transparencia institucional y facilitar el monitoreo 

de los sistemas implementados.

Como minimo, debera consignarse respecto de cada sistema:

a) la denominacion del sistema o herramienta tecnologica utilizada;

b) el organismo o area responsable de su implementacion;

c) la finalidad o funcion administrativa para la cual se utiliza;

d) el origen del sistema, indicando si fue desarrollado internamente o adquirido a un proveedor 

extemo.

La autoridad de aplicacion podra establecer los lineamientos tecnicos y administrativos para 

la organizacion y actualizacion del registro.

Articulo 14° - Evaluacidn de impacto algoritmico
Previo a la implementacion de sistemas de inteligencia artificial que puedan incidir de manera 

significativa en procedimientos administrativos, servicios publicos o en el tratamiento de datos 

personales, las dependencias municipales deberan realizar una evaluacidn de impacto 

algoritmico.
Dicha evaluacidn tendra por objeto identificar y analizar los posibles riesgos asociados al uso 

del sistema, en particular en relacidn con:

a) la protection de datos personales;

b) la eventual generation de sesgos o resultados discriminatorios;

c) la transparencia algoritmica del sistema;
d) la seguridad de la information y la confiabilidad tecnica de la herramienta.

Concejo Deliberante
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Articulo 15° - Pruebas piloto
Cuando la naturaleza o complejidad del sistema Io justifique, la implementacion de 

herramientas de inteiigencia artificial en el ambito municipal debera realizarse iniciaimente 

mediante pruebas piloto o fases de experimentacion controlada.

Durante dicha etapa se evaluara:

a) el funcionamiento tecnico del sistema;

b) su utilidad para la gestion publica;

c) la eventual existencia de riesgos operatives, tecnicos o juridicos.

Finalizada la etapa piloto, el area responsable debera informer a la autoridad de aplicacion los 
resultados obtenidos, a efectos de determinar su implementacion definitiva, modificacion o 

suspension.

TITULO V
PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Articulo 17° - Limites al tratamiento automatizado
Los sistemas de inteiigencia artificial utilizados por el Municipio no podran ser empleados para 
adoptar decisiones exclusivamente automatizadas que afecten de manera directa derechos o 

intereses legitimos de las personas sin la intervencion o revision de un funcionario 

competente.
En los procedimientos administrativos en los que intervengan sistemas de inteiigencia artificial 

debera garantizarse siempre la posibilidad de revision humana conforme a Io dispuesto en la 

presente Ordenanza y en la normativa administrativa vigente.

La autoridad de aplicacion podra establecer criterios y metodologias para la realizacion de 

estas evaluaciones.

I

Articulo 16° - Uso legitimo de datos

El desarrollo, implementacion y utilizacion de sistemas de inteiigencia artificial en el ambito 

municipal debera realizarse respetando la normativa vigente en materia de proteccion de 

datos personales.

Los datos utilizados pordichos sistemas deberan ser pertinentes, adecuados y limitados a las 

finalidades legitimas de la gestion publica, evitando el tratamiento innecesario o 

desproporcionado de informacion personal.
Cuando sea posible, deberan adoptarse medidas de anonimizacion, seudonimizacion u otras 

tecnicas que reduzcan los riesgos asociados al tratamiento de datos personales.

Concejo Deliberante 
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Articulo 18° - Derecho de acceso a la informacidn sobre sistemas de IA
Toda persona podra solicitar informacion general sobre los sistemas de inteligencia artificial 

utilizados por el Municipio, en particular respecto de:

a) la finalidad de su utilizacion;

b) el organismo responsable de su implementation;

c) los tipos de dates utilizados en su funcionamiento.

La entrega de dicha information se realizara conforme a los principios de transparencia 

administrativa y acceso a la information publica, sin perjuicio de las limitaciones derivadas de 

la protection de datos personales, la seguridad informatica o la confidencialidad de 

determinados desarrollos tecnologicos.

Articulo 19° - Requisites de transparencia en la contratacidn
En los procedimientos de contratacion publica destinados a la adquisicion, desarrollo o 
implementation de sistemas de inteligencia artificial, el Municipio debera procurar que los 

pliegos de bases y condiciones incluyan requisites minimos de transparencia y control tecnico 

sobre las soluciones tecnologicas ofrecidas.

A tales efectos, los proveedores deberan brindar informacion suficiente sobre:

a) las funcionalidades principales del sistema propuesto;

b) los criterios generales de funcionamiento del algoritmo o modelo utilizado;

c) las medidas de seguridad informatica y protection de datos adoptadas;

d) los mecanismos disponibles para supervision, auditoria o control del sistema por parte de 

la administration municipal.

TITULO VI 
CONTRATACldlM PUBLICA DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Articulo 20° - Auditoria tecnica y control
Los contratos que involucren la provision o implementation de sistemas de inteligencia 

artificial podran prever mecanismos de auditoria tecnica o verificacion del funcionamiento del 
sistema, a fin de garantizar su confiabilidad, seguridad y adecuacidn a los principios 

establecidos en la presente Ordenanza.
La autoridad de aplicacion podra requerir informacion tecnica adicional a los proveedores 

cuando ello resulte necesario para evaluar el funcionamiento 0 impact© de los sistemas 

implementados.
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Articulo 21°- Responsabilidad del proveedor
Los proveedores de sistemas de inteiigencia artificial contratados por el Municipio deberan 

cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de dates personales, seguridad de 

la informacion y demas disposiciones aplicables.

Los contratos respectivos deberan contemplar clausulas que establezcan responsabilidades 

claras del proveedor respect© del funcionamiento del sistema, la integridad de los datos 

utilizados y la colaboracion con la administracion municipal en caso de requerirse revisiones 

tecnicas o medidas correctivas.

Articulo 22° - Capacitacion del personal municipal
El Departamento Ejecutivo Municipal podra promover programas de capacitacion destinados 

a funcionarios y agentes publicos en materia de inteiigencia artificial, analisis de datos, etica 

digital, proteccion de datos personales y gobiemo digital.

Estas instancias de formacion tendran como finalidad fortalecer las capacidades 

institucionales necesarias para la implementacion responsable y eficiente de herramientas 

tecnoldgicas en la gestion publica.

Articulo 23° - Guias de uso responsable
La autoridad de aplicacion podra elaborar y difundir guias o lineamientos de buenas practicas 

para el uso responsable de sistemas de inteiigencia artificial en la administracion municipal.

Dichas guias podran contemplar recomendaciones sobre:

a) uso etico de herramientas basadas en inteiigencia artificial;

b) tratamiento adecuado de datos e informacion publica;

c) prevencion de sesgos o resultados discriminatorios;

d) uso responsable de herramientas de inteiigencia artificial generative en tareas 

administrativas.

Articulo 24° - Actualizacidn tecnoldgica
El Departamento Ejecutivo Municipal podra promover instancias de actualizacion tecnologica 

y cooperacion con universidades, centres de investigacion, organismos publicos u 

organizaciones especializadas, con el objeto de fortalecer el conocimiento institucional sobre 

el desarrollo y uso responsable de la inteiigencia artificial.

TITULO VII 

CAPACITACION Y BUENAS PRACTICAS

Concejo Deliberante
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SALA DE SESIONES, San Salvador de Jujuy, de marzo de 2026

Dr/

Articulo 26° - Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal. Registrese. Publiquese.

Archivese.

Articulo 25° - Promocidn del uso responsable de inteligencia artificial
El Departamento Ejecutivo Municipal podra promover el uso responsable de herramientas de 

inteligencia artificial para la mejora de la gestion publica, la optimizacion de servicios 

municipales, el analisis de informacion y la innovacion administrativa, siempre en el marco de 

los principios y garantias establecidos en la presente Ordenanza.

A tales efectos podra impulsar proyectos piloto, programas de innovacion tecnologica y 

acciones de cooperacion con universidades, centres de investigacion u organismos publicos 
o privados especializados.

ZsTON MILLON 
CONCEJAL
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