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EXPEDIENTE N2 16 - 20438 - 2025 - 1.-
NOTA N2 2929.25.001 .-

San Salvador de Jujuy, 20 de Noviembre de 2025.-

Al Sefior Vice-Presidente a cargo

Del Concejo Deliberante de la
Municipalidad de San Salvador de Jujuy
Dr. GASTON JOSE MILLON

Despacho:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. y por su digno

intermedio a los integrantes de ese Cuerpo Deliberativo Municipal, con el objeto de remitir

adjunto a la presente el Expediente citado en el epigrafe en el que rola Proyecto de
Ordenanza y Anexo, el cual es parte integrante del ordenamiento.

Referente al Plan de Desarrollo Turistico Sostenible,
desarroliado por la Secretaria de Cultura y Turismo, la Direccidn Gral. de Turismo; Direccién
de Promocion Turistica y distintas U.D.O que conforman la Secretaria.- -

Sin otro particular y agradeciendo el tratamiento
que se otorgue al mismo en esa Sala de Sesiones, hago propicia la oportunidad para saludar
a Ud. muy atentamente.- |
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™, MUNICIPALIDADDE 10° AMIVERSARIO DEL RECONOCIMIENTO DE LA
a2 \ SAN SALVADOR BANDERA NACIONAL DE LA LIBERTAD-CIVIL,
ﬁgp‘;z/ DEJUIY *LEGADO BELGRANIANO AL PUEBLO DE JUIUY"
DEPARTAMENTO. EJECUTIVO OMO SIMBOLO PATRIO HISTORICO.
sC
AL CONCEJO DELIBERANTE

SALA DE SESIONES:

La Ciudad de San Salvador de Jujuy vive una etapa de profunda
transformacién impulsada por la inversiéon publica y privada, con obras de revalorizacion de
numerosos espacios publicos y edificios emblematicos, como el Parque Xibi Xibi y el Museo Lola
Mora, que hablan de una Ciudad que se renueva y pone en valor activos que tienen que ver con su
rico pasado historico-cultural y con su naturaleza.

En este contexto, el sector turistico ha sido beneficiario y a la vez un motor
del desarrollo enddgeno. La creciente llegada de visitantes fue retroalimentando muchos cambios y a
la vez reconfigurando el perfil de Ciudad figada al sector de los servicios, dejando de ser vista s6lo
como la Capital de Jujuy.

Hoy, el Turismo es un generador de nuevos puestos de trabajo, con varios
proyectos de inversién hotelera en marcha, y una gastronomia que crece de manera diversificada y
con caracteristicas de excelente calidad. Por ello desde el Municipio vamos a seguir trabajando por
una Ciudad abierta al mundo, que reciba mas turistas que quieran conocer nuestra rica historia
cultural y admirar el patrimonio tangible e intangible que tenemos para compartir con todos ellos.
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DEPARTAMENTO EIECUTIVO -+ COMO SIMBOLO PATRIO HISTORICO

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
SAN SALVADOR DE JUJUY SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA N2 .-

ARTICULO 1°. - Aprobacién.

Apruébase en todos sus términos el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE - SAN SALVADOR DE JUJUY 2030, elaborado por Secretaria de Cultura y Turismo- Dir.
Gral. de Turismo, de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy, el cual como Anexo integra la
presente Ordenanza. -

ARTICULO 2¢.- Caracter vinculante.

Declérase de caracter estratégico, transversal y vinculante a las disposiciones,
metas y ejes de accion contenidos en el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible, constituyéndose
como politica publica local en la materia.

ARTICULO 32.- Objetivos del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.
Los objeti\;os principales son:
a) Consolidar a la ciudad de San Salvador de Jujuy como destino turistico innovador, referente de la
Region.
b) Promocién de su identidad, atractivos y servicios turisticos de calidad;

¢) Priorizar la inclusién, la participacion publico-privado y la sostenibilidad en beneficio de la
comunidad local y de los visitantes.

d) Potenciar y diversificar la oferta turistica actual para aportar valor a la experiencia de los visitantes
mediante la mejora en las instalaciones, infraestructura y servicios.

e) Crear e impulsar el disefio de productos turisticos innovadores, inclusivos, accesibles y atrayentes.
f) Fomentar la Investigacién y desarrollo como herramientas para generar conocimiento y soluciones

innovadoras que mejoren productos, servicios y procesos.

ARTICULO 42.- Aplicacién transversal.

: Todas las Secretarias, Areas y Dependencias Municipales, deberan considerar
los lineamientos del Plan de Desarrollo Turistico sostenible, en fa formulacidn, ejecucién y evaluacién
de sus politicas, planes, programas, proyectos. ’




ARTICULO 5°- _ Presupuesto.

El Departamento Ejecutivo deberd asignar partidas especificas en el
Presupuesto Anual para la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible e impulsar la

busqueda de fuentes complementarias de financiamiento a nivel nacional e internacional. -

ARTICULO 6°- .-

Comuniquese al Departamento Ejecutivo. Cumplido, archivese. - .
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Intendente
Arg. Raul Eduardo Jorge

Sacretatio de Cultura y Turismo
Lic. Luciano Agustin Cordoba

Directora General de Turismo
Lic. Maria Gabriele Canoniero

.Director de Promaocion Turistica

Lic. Maximiliano Emanuel Alustiza

c&ordinadora de Vinculacion Estratégica
Ing. Amialia Zamar
o\
Equipo profesional
Arq. Claudio Martin Collante
Mg. Ivone Belén Gutiérrez
Lic. Maria Gabriela Malica
Lic. Agustina Modena

San Salvador de Jujuy.
Jujuy. Ar?entma,
Ano 2024




La Ciudad de San Saivador de Jujuy vive una etapa de profunda
transformacién impulsada por la inversidn publicay privada. con obras de
revalorizacion de numerosos espacios publicos y edificios emblematicos.
como el Parque Xibi Xibiy el Museo Lola Mora, gue hablan de una Ciudad
que se renueva y pone en valor activos que tienen que ver con su tico
pasado histdrico-culturaly consu naturaleza.

En este contexto. el sector turistico ha sido beneficiario y a la vez
un motor del desarrollo enddgeno. La creciente llegada de visitantes fue
retroalimentando muchos cambios y a la vez reconfigurando el perfil de
Ciudad ligada al secter de los servicios, dejando de ser vista sélo como la
Capital de Jujuy

Hoy, el Turismo es un generador de nuevos puestos de trabajo,
con varios proyectos de inversion hotelera en marcha, y una gastronomia
que crece de manera diversificada 'y con caracteristicas de excelente
calidad. Por ello desde el Municipio vamos a seguir trabajando por una
Ciudad abierta al mundo, que reciba mas turistas que quieran conocer
huestra rica historia cultural y admirar el patrimonio tangible e intangible
que tenemos para compartircon todos ellos.

Arg. Raul Eduardo Jargé
intendente de San Salvador de Jujuy




San Salvador de Jujuy tiene todo para posicionarse como un
destino turistico lider y destacado en &l concierto de Ciudades del Norte
Grande. Actualmente, somos el principal centro de distribucion turistica
de la provincia, y contamos con todo lo necesario para fortalecer ese rol.

Nuestra ubicacion privilegiada, en pleno “Eje Capricornio” del
Corredor Bioceanico, el notable crecimiento de la conectividad aérea
nacional e internacional en los dltimos afos, y las estadisticas post-
pandemia que reflejan un aumento sostenido de arribos y pernoctes. son
indicadores claros del impulso real del sector turistico y su impacto
positivo en e} desarrollo econdmico local.

El plan de inversion publica centrd su atencion en la renovacion
de infraestructuras clave, como el nuevo aeropuerto, junto con la firme
apuesta del gobierno municipal y provincial para poner en valor y re-
jerarguizar espacios publicos y edificios de alto valor patrimonial. Este
enfoque ha generado confianza en el sector privado, gue apuesta por el
futuro de nuestra Ciudad a través de proyectos vinculados a la cadena de
valor turistica, como la hoteleria y la gastronomia; pilares fundamentales
para fortalecer el perfil turistico que deseamos para San Salvador.

Ahora debemos pensar en una Ciudad a mediano plazo {Z030},

con una oferta de productos turisticos diversificada y de calidad, con un

anclaje central en su impronta cultural e histdrica y su belleza natural:
pera tambieén con la mirada puesta en la modernidad. el uso de nuevas
tecnologias y la construccion de una agenda compartida con el sector
privado, que sirvan para mejorar las experiencias de los turistas que
decidan visitarnos.

Los invitamos a ser parte de este hermoso desafio.

i

Lic. Luciano Agustin Cérdoba
Secretario de Cultura y Turismo de San Salvador de Jujuy
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Politica turistica

Pensado como un
instrumento analitico de diagndstico
de la situacion turistica del Municipio
de San Salvador de Jujuy. el Plan de
Desarrollo Turistico Sostenible 2030
{PDTS 2030). busca establecer las
directrices gque guiaran la politica
turistica durante los préximos afios.

Su alcance. en cuanto a
definicion de la estrategia turistica.
responde a la competencia y cobertura
geografica de la Direccion General de
Turismo de San Salvador de Jujuy. Para
su elaboracion se ha desarrollado un
amplio proceso de diagndstico vy
analisis a cargo del personal técnico de
dicho organismo y se conté con la
participacion de mas de 800 actores de
diferente naturaleza.

El contexto actual de la
industria turistica y de nuestra realidad
focal impactan en los retos y
oportunidades que debe abordar la
Ciudad como destino turistico.
conscientes de estos cambios y con |a
fortaleza y oportunidad del
posicionamiento de la provincia en el
mercado nacional se hace necesario
delimitar una estrategia de accion para
convertir a la Ciudad en un destino
turistico altamente competitivo.

Consolidar a la ciudad de
San Salvador de Jujuy como destino
turistico innovador, referente de la
region. a traves del desarrollo vy
promocion de su identidad. atractivos

y servicios turisticos de calidad;
priorizando la inclusiéon, l|a
participacion publico-privado vy la
sostenibilidad ¢n beneficio de la
comunidad local y de los visitantes.

»

POLITICA

TURISTICA



San Salvador de Jujuy es un
destino turistico en desarrolio que E f
busca consolidarse como un referente n 0 ue
. . »
regional y nacional, esto puede lograrse : t t
mediante los enfoques estratégicos de es ra eg ICO
sostenibilidad, inclusién, innovacién .
y participacién. Se compromete a:

fmplementar nuevas acciones,
procesos y constantes
actualizaciones innovadoras qgue
generen valor agregado al destino.

Planificar y programar el desarrolio
de nuevos productos turisticos con
identidad cultural.

implementar herramientas que
fortalezcan la calidad en toda la
cadenade valorturistico.

Promover un turismo inclusivo y
accesible, suprimiendo barreras '
fisicas. sociales, comunicacionales e
ideoldgicas.

Implementar practicas sustentables
y sociales gue garanticen un
enfoque sostenible. :

Incorporar y adoptar nuevas
tecnologias que nos permitan serun
destino competitivo y de
vanguardia, ampliando nuestro
alcance a un niumero mas amplio de
visitantes., considerando que
actualmente existe un mayor acceso
a las tecnologias de la informaciony
comunicacion. '

Y

SOSTENIBILIDAD
PARTICIPACION

INNOVACION
INCLUSION

PDTS-$S8J-2030
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Contexto

San Salvador de Jujuy es un
destino turistico en desarrollo, tiene
una participacion efectiva en el
mercado con un gran potencial de
crecimiento. Histéricamente, la Ciudad
atrajo a un numero limitado de
visitantes y se la consideraba como un
destino de paso hacia otros puntosde la
provincia. Sin embargo. en los Gltimos
anos fue progresando tanto la oferta
como la demanda, pasando de un 35%
de ocupacién a un 62%. lo que
evidencia un crecimiento de mas del
77% enlos ultimos 5 anos.

Su potencialidad como
destino turistico estd marcado por una
fuerte politica publica de revalorizacidon
de sitios y lugares historicos, asi como
por una notable mejora en la
infraestructuray la planta turistica.




Algunas acciones, proyectosy “Gran Jujuy Sostenible.
proyecciones que evidencian su Estrategias paralaaccion’,

Se prevé a corto y mediano plazo la
apertura de 7 hoteles con mas de
900 nuevas plazas hoteleras.
Algunos de ellos se encuentran en
ejecucién, en proceso de
habilitacion yfo en desarrollo de
proyecto. Grandes cadenas
hoteleras proyectan instalarse en la
Ciudad.

En términos gastrondmicos. se vive
un proceso de expansion con la
apertura de establecimientos y la
diversificacion de la oferta. Se
destaca la instaiacién de
franquicias reconocidas a nivel
nacional.

Nuevos espacios culturales y de
interés turistico se encuentran en
desarrollo y ejecucion, como el
Centro Cultural Lola Mora y la
reciente reinauguracién del
Historico Cabildoe. Ambos
prometen ser un icono en la oferta
cultural de la Ciudad.

Mejora en la infraestructura general
de la Ciudad, a traveés de diferentes
planes y programas provinciales y
municipales, como: el "Plan
Maestro de Desarrollo Jujuy 2021~
2023", el Plan Maestro de accion

desarrollo, son: el Pl an d e Alumbrado

Eficiente. el Plan de mejora vy
mantenimiento de espacios
urbanos Yy el Plan de
Pavimentacion, entre otros.

La diversificacion de la oferta
turistica se refleja en mejoras y
acondicionamientos significativos
del Casco Histdrico y sus edificios
emblematicos, comoe la creacion de
los corredores gastronémicos
Paseo Sarmiento y Paseo
Pachamama, y la reinauguracion
del| Mercado 6 de Agosto.

Crecimiento de la oferta de
actividades recreativas y de ocio,
que incluye ‘musica, festivales.
conciertos, fiestas v celebraciones.
Se destacan eventos como el
Concurso y Festival de la
Empanada Jujena, el Festival de la
Pizza y Cerveza y el Exodo Jujefio.
entre otros.

Actividades programadas como la
Magia del Café y el Concurso de
fotografia "San Salvador en las
Cuatro Estaciones”.

El Area Rural cuenta con una
amplia cartera de atractivos
turisticos que deben ser puestos en
valor y acondicionados en servicios
e infraestructura.
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(@! - Directrices de Gestion Turistica de
Municipios.

CTRICES g
e Calidad Turistica . Bases para la Gestiéon Integral de
go Municiion Argentina
Municipios Turisticos Sestenibles.

Directrices de Gestidon e innovacion
Turistica para Municipios Turisticos
Sostenibles.

+ Sello FormAR.

Calidad Tusristics

Diracirkay du Gastlen
# Innavenion Turistica

A nivel servicios:

Directrices de Sostenibilidad
Turistica para Organizaciones,

Directrices de Accesibilidad en
Alojamientos y Servicios Turisticos:
Oficina de Informes Paseo de los
Artesanos, Oficina de Informes de la
Direccion de Turismo, Centro
Cultural Exodo Jujefio, Centro

S'STE MA Cultural Héctor Tizdn, Cine Teatro
Municipal Select y Centro de
Interpretacion del Parque Botanico
. DE CALIDAD -
s

Catidad Turstice
Diraciricm iy
Toripics pas
[

Calidad Turfsticn |
Disacicxy




Vision

Aspiramos a ser un destino turistico que impulse un
modelo de gestidn responsable, que posicione a San
San Salvador de Jujuy como un destino turistico de
referencia a escala regional y nacional. a través de
una propuesta de valor unica y diferencial gue
permita a los visitantes vivir experiencias
significativas,

Mision

Desarrollar y gestionar acciones turisticas
sustentables y planificadas, mediante el trabajo
colaborativo, coordinado y consensuado; que
permita la creacion y diversificacion de productos
turisticos. la busqueda de excelencia en los servicios,
la promocidn turistica y la mejora de la calidad de

vida de los residentes locales. protegiendo el
patrimonio turistico y respetando la identidad focal.

Objetivo general

Generar estrategias gue garanticen el desarrollo
turistico sostenible de la Ciudad de San Salvador de
Jujuy, mediante el trabajo intersectorial e
interinstitucional, para mejorar la calidad de vida de
la comunidad local, optimizando los recursos
economicos vy el fomento de la proteccién del
patrimonio natural y cultura, gue permite posicionar
fa imagen de destino turistico.
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Posicionar a San Salvador de
Jujuy como un destino turistico
destacado en el mercado regional
f/ nacional, logrando un aumento
el 25% en la llegadas de visitantes.

Ampiliar la propuesta turistica
mediante el disefio e

: implementacion de al menos
tres nuevos productos innovadores,
enfocados en el patrimonio
natural y cultural,

Aumentar un 30%
la estadia promedio en {a Ciudad.

_ Incrementar un 25%
los ingresos generados por turismo.
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Destino

San Salvador
- de Jujuy.
Propuesta

de valor
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Miembro de ta Red de Ciudades Emergentes
y Sostenibles del Banco interamericano de
Desarrollo. BID.

% FoLIo w\

Parte del ejida municipat es atravesado por la
Reservade Biosfera de las Yungas, UNESCO.

. Ciudad amigable e inclusiva, referente de
Turismo .GBT+cle la region.

Miembro de la Red Argentina de Municipios
frente al Cambio Climatico, RAMCC.

Miembro de la Red de BiodiverCiudades del
Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe. CAF.

Miembm de la Red Federa! de Municipios
Turist'cos de Argentina.

Incorparacion de acciones sostenibles:

+12.000 lamparas led | 2 ascensores urbanos |

8m2/1ab. espacios verdes | +22 km de red de
" bicisendas

PDTS-S$SJ-2030




Propuesta de valor

La Ciudad de San Salvadorde
Jujuy se posiciona en el mercado como
un destino turistico con una impronta
natural y cultural de alto valor. Las
caracteristicas geograficas y
ambientales de su paisaje natural
propic de los valles templados de la
ecorregion de las yungas y el rico
patrimonio cuitural ofrecen una
propuesta de valor Unica.

Su propuesta integra una
variada oferta de productos,
actividades y experiencias de diversa
naturaleza y de diferentes
modalidades, como: el Turismo
Historico-Cultural. Turismo Religioso,
Turismo Gastronomico, Turismo
Urbano, Turismo Termal y de Salud.
Turismo Activo y de Naturaleza,
Turismo Cientifico. Turismo de Eventos
y Reuniones, Turismo ldiomatico.
Turismo Educativo, entre otras.

La naturaleza y la cultura
constituyen sin duda un aspecto
diferencial de la Ciudad como destino.
Su oferta se situa entre las mas
completasy atractivas de laregion.
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Caracterizacion de Areas

San Salvador de Jujuy esta
formada por un area urbana y un area
rural. Su jurisdiccion geografica urbana
abarca la Ciudad Capital de la Provincia
y la Rural estd integrada por la Ruta
Provincial N° 4, que alberga Villa Jardin
de Reyes, Termas de Reyes y Guerrero:

la Ruta Provincial N°2, abarca La

Almona y Juan Calan y la Ruta
Provincial N° 35S hasta Tilquiza.

Mas alld de la cobertura
geografica y jurisdiccional, el Municipio
de San Salvador trabaja de manera
conjunta y colaborativa con el Area
Metropolitana de “El Gran Jujuy’.
integrada por los Municipios de
Palpald. Yalay la reciente incorporacion
de San Antonio. Estas integran la
Regidn Turistica de los Valles, que se
extiende desde fos 1.000 y 2.000
msnm.: a lo largo de su recorrido se
pueden encontrar rios, lagunas y
digues rodeados de vegetacion
silvestre.

Desde el punto de vista
ambiental, esta regidn pertenece a la
ecorregion de las yungas, que ocupa las
laderas orientales, en una franja
altitudinal que va desde los 400 a los
3000 m.s.n.m.. Su ambiente se
caracteriza por una persistente
cobertura de nubes y neblinas con una
amplia diversidad de especies
endémicas. Tiene una gran variacion
climatica, como consecuencia de sus
diferencias altitudinales. lo que hace
que a lo largo de su extension la
vegetacion se organice en pisos o
franjas con caracteristicas particulares.

PDTS-SS3-2030
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Jujuy Ciudad

La Ciudad es el principal
punto de arribo de! turismo nacional e
internacional a la provincia y es el
segundo destino turistico de
importancia.

Es la Ciudad turistica mas
desarrollada del territorio provincial.
brindando servicios administrativos,
financieros, sanitarios.
comunicacionales. de transporte y de
conectividad. Estas caracteristicas la
posicionan como una ciudad con
aptitud y accesibilidad para la
recepcidon y hospitalidad de los
visitantes.

.. 20
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Jujuy Rural
y Gran Jujuy

El drea Rural cuenta con una
amplia diversidad de recursos y
atractivos turisticos. tanto naturales
como culturales, ademas de un rico
calendario de festividades y
manifestaciones culturales fusionadas
con una fuerte impronta de tradicion
gaucha.

Los servicios de acogida y
recepcién de visitantes se concentran
en Villa Jardin de Reyes y Termas de
Reyes, en el resto de las areas los
servicios y la infraestructura son
incipientes. La oferta disponible en la
Ruta Natural N° 35 se encuentra
condicionada por su dificil accesibilidad
fisica y temporal, especialmente en
verano y su limitada comunicacién con
otros pueblos y parajes. Sin embargo, el
Area Rural ofrece grandes
potencialidades para el turismo de
naturaleza, aventura y ecoturismo.

PDTS-$S8J-2030
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ferta de la Ciudad

Oficinas de
Informacién
Turistica

Guias de tutismo
registrados

Miembros de la
Policia Turistica en

3 la ciudad
Profesionales de

8 1 turismo

" matriculados

4

Alojamientos
empadronados

2728 Plazas hoteleras
A

=
-

— 7

Bienes reconocidos
a nivel nacional

7))

Edificios Histéricos
protegidos e

3 identificados con
Escudo Azul de
UNESCO

13

1

Festivales culturales de

alcance nacional

Festivales y eventos
gastronomicos

7

Colectividades
conviven en la Ciudad

\_7\/

Prestadores reconocidos

35 con sellos vinculados a la

5

igualdad

© |ugar en Argentina como
Sede de Congresos y
Convenciones.
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Espacios culturales
y recreativos

Museos en la ciudad

Establecimientos
gastrondmicos

Mercados y paseos
gastronomicos

Agencias de vigjes
habilitadas

Establecimientos
distinguidos en
Accesibifidad
Turistica

Establecimientos
distinguidos en
Sostenibilidad para
Organizaciones
Turisticas




Arribos en colectivo

26,18

Arribos en automavil
35,28

Arribos via aérea

38,58

3 1 Vuelos semanales

Destinos

EZE, AEP. COR, MDZ,
IGR, ASU

3 Lineas aéreas

¥ a

2,5

promedio

Noches de estadia

90

Turistas nacionales

10

Turistas internacionales

Top S. turistas
nacionales

. Buenos Aires
. Cordoba
.Santa Fe
.CABA

. Salta

Promedio anual de
ocupacién hotelera

64,50

Concentracion de
hoteles con respecto
al total provincial

23,00

\

Motivo del vnaje
ociofvacaciones

b\

. Brasil

. Uruguay
. Francia

. Bolivia

. Espana

interés por
Turismo natural

Turismo cultural

Top 5. turistas
internacionales

36, 46

Turismo gastronomico

818

cédigos IATA: EZE Ezeiza. AEP Aeroparque. COR Cérdoba. MDZ Mendoza, IGR Puerto lguazu ASU Asuncuon
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fugar en ei ranking de lugar en el ranking de iugar en el ranking de lugar en el ranking de
DESTINOS SUSTENTABLES DESTINOS HOSPITALARIOS CIUDADES AMIGABLES CALIDAD AMBIENTAL

PDTS-SS3-2030




Evantos Visitaa De paso a otro Ocio. recreo y
familiaresfamigos dastino vacaclones

Motivo de la visita
[X) iy [ 4 ] m
° @ @ @ m
)
2

ACtiVidades de interés Turismo de naturaleza G50/, —

Turismo cultural 29, -
l Turismo gastrondmico ] % -

+400.000

Visitantes

Percepcion del residente

e..

San Salvador de Jujuy es Les gusta que vengan El capitalmo es un buen Eil turismo trae beneficios
una ciudad turistica turistas anfitrié positivos

Otrosintereses 20/ o

Fuente: Encuesta de Percepeidn del Residente Local, afio 2024, DIPEC
i
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Proceso participativo y

etapas de planeacion

Para garantizar la
participacién de todos los sectores que
trabajan, directa e indirectamente con
el turismo. se planted un proceso
participativo que incluyd al sector
publico turistico y no turistico, al sector
privado representado por empresarios
y prestadores de servicios turisticos. al
sector académico y muy
especialmente a los residentes
capitalinos.

La realizacién del presente
plan se llevd a cabo en varias etapas de
intervencién, abarcando tanto
aspectos técnicos como sociales,
econdmicos y ambientales. En primer
lugar, la etapa de Investigacion incluyd
el analisis comparativo de diferentes
planes en materia de planificaciéon
turistica y un andlisis exhaustive de las
nuevas tendencias del mercado. La
etapa de diagnoéstico posibilitd realizar

un analisis del escenario turistico local
actual através delaMatriz FO.DA.

Finalmente,  tras un
minucioso trabajo de campo. que
incluyd fichas de relevamiento,
entrevistas y encuestas: asi como una
exhaustivo analisis de la informacicén. se
procedié al Diseno Estratégico y
Operativo. Este proceso culminé con la
validacion técnica. social y politica del
plan.

Diagnostico técnico

La Municipalidad de San
Salvador de Jujuy, a través de la
Direccidén General de Turismo, junto a
su equipo técnico. iniciaron el
diagndstico actual del destino. La
metodologia de trabajo abarcd el
diagnéstico y el relevamiento de la
ofertayla demanda turistica.

PDTS-§8J-2030
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Encuestas virtuales

‘Para conocer la percepcion
del residente local respecto a la
actividad turistica se disend y realizd
una encuesta denominada "Percepcidn
del residente de San Salvador sobre la
actividad turistica local’. para eflo se
trabajé de manera conjunta con la
Direccidén Praovincial de Estadistica vy
Censos {DIPEC) y los centros vecinales;
se obtuvo una muestra aleatoria
representativa de +700 residentes de los
diferentes barrios que integran el
municipio capitalino.

Se disenaron encuestas en
formato virtual para el sector
académico, publico y privado. La
metodologia implementada se basé en
preguntas cuidadosamente disefiadas
segun el perfil de cada actor obteniendo
mas de 300 respuestas.

Validacion

Para validar el presente plan
fue necesario sumar a las reuniones de
trabajo a los diferentes actores
involucrados y tomar sus aportes en
beneficio del desarrollo turistico local.
Se procedié a una validacién social.
técnica y politica mediante el consenso
y la participacion.

PDTS-SSJ-2030

Delimitacién de estrategias de accién

Con los datos obtenidos de
fuentes primarias y secundarias se
procedio a disenar la matriz de analisis
situacional (FO.D.A). Luego se continud
con la delimitacién de la estrategia
turistica, representada a través de cuatro
campos de accion que guiaran el futuro
turistico de San Salvador de Jujuy para
fos proximos ahos,

Comunicaciéon de resultados

Otra accion prevista es la
comunicacion permanente y continua
del plan a los actores que forman parte
de {a cadena de valor del turismo.
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Encuestas virtuales

Para conocer la percepcidon
del residente local respecto a la
actividad turistica se disefid y realizd
una encuesta denominada "Percepcion
del residente de San Salvador sobre la
actividad turistica local”. para ello se
trabajd de manera conjunta con la
Direccidn Provincial de Estadistica vy
Censos (DIPEC) y los centros vecinales;
se obtuvo una muestra aleatoria
representativa de +700 residentes de |os
diferentes barrios gque integran el
municipio capitalino.

Se disenaron encuestas en
formato virtual para el sector
académico, publico y privado. La
metodologia implementada se basd en
preguntas cuidadosamente disefnadas
segun el perfil de cada actor obteniendo
mas de 300 respuestas.

Validaciéon

Para validar el presente plan
fue necesario sumar a las reuniones de
trabajo a {os diferentes actores
involucrados y tomar sus aportes en
beneficio del desarrcollo turistico local.
Se procedid a una validacidén social
técnica y politica mediante el consenso
yla participacion.

PDTS-$S8J3-2030

Delimitacion de estrategias de accién

Con los datos obtenidos de
fuentes primarias y secundarias se
procedid a disenar la matriz de analisis
situacional (FO.D.A). Luego se continud
con la delimitacion de la estrategia
turistica, representada a través de cuatro
campos de accion que guiaran el futuro
turistico de San Salvador de Jujuy para
los proximos anos.

Comunicaciéon de resultados

Otra accidn prevista es la
comunicacion permanente y continua
del plan a los actores que forman parte
de la cadena de valor del turismo.




Meliriz EODA

eomolparteld el s laneacion
e e mReiriez
FODA.:
webilidadesiyZAmenazacs

Esta mherramiemts RS
peritiofianalizadavacom orendeoias
Ventajasgateliavorecenfe fiogrofci el os
objetivoslturisticosd e /MM UnIGipiONas
ecpolidentificadlas}lingitacionesgure]io)
eificuiben. @ enelise slivesiene] e
[€alizadolentbaselaflasrespliestasdellas
epcestas] ar b gEEe e
Jiagpcsticolteniendofenicientaficad
wne clz os peniss ¢ aseter (ilise
turisthe® v me wridias EHeEe,
esadempcoviresidentesiiocalest

PDT1S:5SJ:2030

s i
% S r\aky g i3
e S




f2tta carga (mpositiva al sector privadotkaltadeo inceativos ficcale

Oferta turistica cultural y gastronomica permanente
Inversidn en infraestructura nueveas museos y centros culturales
Comunicacion fluida en sectes sociales y adaptacion a nuevas tecnologias

Puntos de informacion turistica modermizacios en la ciudad.

£spacios naturales de gran diversicad en el ejido municipal.

Posictonamiento de la ciudad como referente en tunismo de reuniones,
Convenios de cooperacion turistica ontre instituciones locales

Distincion a SS3 como ciuclact amigable e inclusiva

Recursas natursles y culturales con potencial turistico para diversificar 1a oferta.

Fomento de mvarsiones en infraestructura turistica

Destino turistico endesarrofio,

Ubicacidn geografica estratégicay alrededores privilegiodos.

Creciente interés de los resiclentos capitalinos por capacitarse

Crecimiento sostenido de visitantes por oumento de frecuencia de vuelos.
Existencia de oferta acacicrica orientada al turismyo para formac ion profesional
Realizacion de Eventos de importancia nacional,

Existencia de mercados potenciales nacionales einternacionales
Crecimiento de nuevos tendencias v productos vinculados al sector cle los viajes

Acciones desarticuladas entra el gobiarno grovincial y municipal.
Agencias receptivas y gufas turfsticos locales no ofertan la ciudad.
Carencia de cartaleriay sefaléyca turistica,

Insuficienciade equlp_amie_nio elnstalaciones en destinos can potencial turistico.

int_:ongruenciadeuias ¥ h'qra_ osde apertura glé sitios de interds
Servicio de transporte urbano deficiente.

Desinterés del sgetor privado enincorpearar herramientas accesiblas,
Desconocimienta sabire beneficios de habilitacion tunstica para prestadores.
Escasez de senalizacién vial ruri;titca enalgunas rutas del drea rural.

A tacompetenciadat

stafas atjavesderedics digitales eglossevicios tursticosy

@Linclltad paaccadelin determinadas taetirsos/atacti?ospoLdantinio pvacio
alta ciudad esconpglidordircclo .
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Campos ae actuacion

ElI PDTS 2030 se =structuraen
4 campos de accidn: “Planificac:én y
Desarrollo™, “Promocion Turistiza”,
‘Gestion de Calidad” y "Vinculacidn
Estratégica’. Estos ejes ordenan 24
srogramas y mas de 150 groyectos que . :
oermitirdn a San Salvador avanzar ! o [//
nacia el modelo de gestion deseadc. ' ! "
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Planificacion y desarrollo

) Uno de los grandes retos es
articular una oferta atractiva y
competitiva. Los atractivos turisticos de
San Salvador siempre han estado
vinculados a la cultura, a la historia. a la
gastronomia y a_la naturaleza. siendo
esta una de las principales fortalezas del
destino y uno de los principales
elementosdiferenciadores.

~ Ademas, de los atractivos
tradicionales se po'\fenoara e impulsara
{a puesta en valor dejuevos atractivos y
la creacion.de nuevos’productos que se
relagtonen cor, e turismo termal. de
naturaleza. englogico. idiomatico.
educativo, de reuniongs. entre otras
modalidades, También se potenciara el
producto turistico en zonas rurales con
el fin de su integgacion § consolidacion
enrel catdlogode ofertas turisticas del
Municipio.

) Para ello se trabajara en una
matriz de recursos/atractivos turisticos y
—déTproductos turIsYIcds. estos seran
creados en base a criterios que indiquen
sugrado-de desarrollo e insercion en el

mercado. bas matrices tendran un

diseno flexible y se iran actualizando
constantemente.

La Investigacion y Desarrollo
{1¥D) se gresenta como pilar clave en
este proceso, fagilitando la recopilacion.
actualizadion y grganizacion estratégica
de Ja.informacidn.las.ipiciativas de 1+D
NnQs permitiran generag conocimiento,
adoptar nuevas tecnologias y desarrollar
soluciones innovadorasique mejoren la
propuesta turistica del d%esti no.

Objetivos especificos

Potenciar y diversificar la oferta
turistica actual para aportar valor a la
experiencia de Jos visitantes
medjante la mejora en las
instalaciones, infraestructura y
servicios.

. Crear e impulsar el diseno de
productos turisticos innovadores,
inclusivos, accesiblesy atrayentes.

Fomentar la Investigacion y
Desarrollo como herramiéentas para
generar conocimiento y sojuciones
innovadoras que mejoren productos,
servicios y procesos.

D DY oevecios
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Por desarrollar

BUS Y PASE TURISTICO
TURISMO CIENTiFICO, GLIPTODONTE
NUEVOS CIRCUITOS, GRAN JUJUY

En desarrollo

GUIADOS TEMATICOS
AUTOGUIADOS

MATERIAL AUDIOVISUAL
ACCESIBLE

Ejecutado

GUIADOS GRATUITOS

RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS
CALENDARIO ANVAL
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Gestion de calidad

ta competitividad como
destino turistico estara definida por la
adopcion de estandares y practicas que
aseguren calidad, excelencia y
sostenibilidad a lo largo de toda la
cadena de valor turistica. En este marco.,
se proyecta la adhegién a programas de
cal,'kdad reco ﬁéidc\)s tanto a nivel
nacional conz?o integnacionat con el

v, . . L a

propoésito de for@alecerf oferta turistica
y darantizar experiencias de alto valor.
Cg}mo parte de estas ac%iones. se creara
un Observatorio}'uristice Municipal. una
he?rg\mienta lave paa;% el monitoreo
continue-delimpacto del turismo en el
ambito local.

Ademasrse continuara con el
disefioy actualizicion de programasde
capacitacion y certificaciéon dirigidos a
flo§ prestadoras de “servicios turisticos.
Estag iniciativas tend_‘ra‘n un enfoque
intggral que abarcara aspectos como la
profesion‘éliié’c‘i‘évn. la Tejora continua
enlaatencién al cliente.sia accesibilidad,
tal inclusidon ylia s?stenibilidad.
fortaleciendo Asi la jcapacidad de
respuesta del destino a las demandas
de los Visitari€ss.

KR Fovs 532050

Objetivos especificos

Fomentar la competitividad del
destino a través de la adhesion a
sistemas de reconocimiento en
materia de sostenibilidad.
accesibilidad. tecnologia e
innovacion.

implementar programas de
formacion y capacitacion para los
actores vinculados ai turismo.

Crear el Observatorio Turistico
Municipal para medir y monitorear el
impacto del turismo.

PP P Ik N
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Por desarrollar
CURSOS AUTOGESTIONADOS

CICLO FORMATIVO |
OBSERVATORIO TURISTICO MUNICIPAL

En desarrollo
SELLO TURISMO LGBT+

PERFIL PRESTADORES TURISTICOS
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Ejecutado .

IMPLEMENTACION DE DIRECTRICES
CAPACITACION A TAXIS TURISTICOS
NORMAS ISO PARA OIT




Promocion y comunicacioén

La promocidon y comunicaciéon  Objetivos especificos

del destino seran clave para captar Crear y disefiar la Marca Ciudad de
nuevos mercados y fidelizar a los San Salvador de Jujuy reflejando su

visitantes que ya conocen y disfrutan del identidad
destino. La estrategia contempla el L ’ L
desarrollo de una Marca Ciudad - Disenar un plan de comunicacion y
atractiva que posicione el destino en el difusion para promocionar el
mercado turistico regional y nacional. La destino a través de campanas
arca sera el refléfdde la identidad del publicitarias. estrategias en redes
destino, desta€andd, sus principales sociales, relaciones publicas y
atraftivos. Su cultura local y la alianzas con influencers y medios de
ax.r[,i’enticidad gg la e*periencia que comunicacion.
ofrece. La promocion se enfocarda en . Participar en eventos y actividades
trénsmitir experiénciast risticas de alto promocionales que aumente la
valor para Iowisitan'ces.j-| visibilidad de San Salvador en el
Adeémas, se puscara dotar al mercado regional y nacional.
sectorde herramientg's innovadoras que

mejoren su competitividad y posibiliten
diaturista tenerlina experiencia de
. . - .
mayor-calidad a lo largo de todo el ciclo
delvidjeresto sera posible a través de la
/ transformaaép digital. Los pilares de
este proceso d;::n digitalizacion seran: la
.reg,o,v,a\&ién de la pagina web. la
|r3-corpo~£acic’>ﬁ de plataformas y
aplicaciones que faciliten el acceso a la
informacion y lajinteraccion directa con

eldestino, El big-data-y la inteligencia
artificial seran herramigntas propicias programas
y proyectos .

para mejorar las propdestas turisticas
existentes.




Por desarrollar

DISENO MARCA CIUDAD
EXPERIENCIAS TURISTICAS
FESTIVAL DE INMIGRANTES

En desarrollo N
TEMPORADAS TURISTICAS

FOLLETERIA DIGITAL
CAMPANA CAPITALES DEL NORTE

Ejecutado
FORTALECIMIENTO OIT

PARTICIPACION FERIAS TURISTICAS
FESTIVALES GASTRONOMICOS




Vinculacién estratégica

Alcanzar el modelo de
turismo responsable y equitativo
propuesto serd posible a través de la
participacion activa de todas las partes
interesadas, incluidos los residentes
locales. las em LESAS, turisticas. las
aytorid-ades gubernamentales y las
organizaciones mo gubernamentales.
Este enforbu% de [gobernanza
colaborativa asegura que las decisiones
y %ccio’nes setn inclusivas y orientadas al
big_gggtarcol ,g_gjﬁa.

Con fa vinculagion estratégica
se buscard establecer alianzas efectivas
|_entre diferentes sectores y actores. Esto
incluye la colaboracion y articulacion
v--.e_Q_&re el sector publico y privado, la
academia y otras entidades clave para
impulsar~jciativas innovadoras.
mejorar la infragstuctura turistica y
désamollar productos Gue respondan a
las necesidtades y expectativas de los
visitantes,

Objetivos especificos

Establecer alianzas estrategicas con
el sector gubernamental, académico
yla sociedad civil.

Garantizar la participacion efectiva
de todos los actores vinculados al
turismo.

Mejorar el ecosistema turistico local a
través de una reglamentacion que
acompane a los diferentes sectores
turisticos.

D Dy recias

EZE -os 5532050

~



Por desarrollar
GUIA DE HABILITACIONES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
BROCHURE DE OFERTA

En desarrollo N
BANCO DE PROYECTOS TURISTICOS

INTERVINCULACION DE SERVICIOS
CONVENIOS

Ejecutado i

REGISTRO GASTRONOMICO
REGISTRO DE PENAS

BASE DE DATOS DE LEGISLACIONES




Herramientas

de seguimiento

Para garantizar la adecuada
ejecucion del Plan y su estrategia de
actuacion para los ejercicios 2024-2030,
es clave contar con un sistema de
control. seguimiento y monitoreo que
permita evaluar su grado de avance,
identificar posibles desviaciones,
anticipar riesgos y detectar
oportunidades que faciliten la toma de
decisiones.

PANEL DE
AVANCE

MATRIZ DE

INDICADORES

MONITOREO Y |
COMUNICACION

El sistema de herramientas
para garantizar su control. seguimiento
y difusidn, se describe a continuacion:

Definicidn de un siste ‘ﬂ e g‘estt ){
segulm!ento lmlta e sns I de
odegj cuo» ydesarrol od Plan a |como
renles cam actuacion.
programasypro;ectosque con or man

Disen ? e implementacion de un conjunto de
variables e indicadores para cada programa. y
g ? cto gye perrritahn |a cvaluaﬁton y medicidn

el sanolo tuus icO ge San Salvador de Jujuy.
com emer ando 1a informacion proposcionada
pore pane! de avance integral

panel e nca cOMmo, sistema
nc rcador s y de, ier otr Ea
interas que” se | entl ique. E3
revision se rea |¢ ra cop unda
s mestral p eva uar e ? avag
entificar pos ?les cormcc:ones Ditusion de Ios
pnncxpa es resultadosy avances

Revmo roerman nte cle los resultaéjc?s obtemdg



Hacia un modelo de
gestion integral y flexible

El Plan fue disefado con un
horizonte temporal de 6 anos,
abordando los retos y aprovechando las
oportunidades que el destino ofrece a
corto y mediano plazo. Al mismo
tiempo, proyecta la actividad turistica
convisién a fargo plazo.

El modelo de gestidon

Ajustar estrategias
c nﬂ?

y nuevas ten cias,

Realizar
efectuar los tanéste‘s necesanos para
nto

segurar &l
cumplimie e {os objetivos planteados

Mantener una comunicacion integral y fluida con
todlas las partes interesadas.

acciones en fupcion de los
10s dec[n rcado, preferencias de los turistas
en

valuaciones periddicas del progreso y

propuesto busca ser flexible y dinamico,
permitiendo una rapida adaptacién a
los cambios del entorno turistico local.
Este enfoque se basa en una
planificacidn situacional y una
actuacion abierta y colaborativa.

La flexibilidad del modelo
planteado permite:

ADAPTACION
CONTINUA

REVISION
PERMANENTE

COMUNICACION
EFECTIVA
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