
San Salvador de Jujuy, 20 de Noviembre de 2025.-
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Al Senor Vice-Presidente a cargo 
Del Concejo Deliberante de la 
Municipalidad de San Salvador de Jujuy 
Dr. GASTON JOSE MILLON 
Despacho:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. y por su digno 
intermedio a los integrantes de ese Cuerpo Deliberativo Municipal, con el objeto de remitir 
adjunto a la presente el Expediente citado en el epigrafe en el que rola Proyecto de 
Ordenanza y Anexo, el cual es parte integrante del ordenamiento.

Referente al Plan de Desarrollo Turistico Sostenible, 
desarrollado por la Secretaria de Cultura y Turismo, la Direccion Gral. de Turismo; Direccion 
de Promocion Turistica y distintas U.D.O que conforman la Secretaria.-
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Sin otro particular y agradeciendo el tratamiento 
que se otorgue al mismo en esa Sala de Sesiones, hago propicia la oportunidad para saludar 
a Ud. muy atentamente.- 1
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AL CONCEJO DELIBERANTE 
SALA DE SESIONES:

La Ciudad de San Salvador de Jujuy vive una etapa de profunda 
transformacion impulsada por la inversion publica y privada, con obras de revalorization de 
numerosos espacios publicos y edificios emblematicos, como el Parque Xibi Xibi y el Museo Lola 
Mora, que hablan de una Ciudad que se renueva y pone en valor activos que tienen que ver con su 
rico pasado historico-cultural y con su naturaleza.

En este contexto, el sector turistico ha sido beneficiario y a la vez un motor 
del desarrollo enddgeno. La creciente llegada de visitantesfue retroalimentando muchos cambiosy a 
la vez reconfigurando el perfil de Ciudad ligada al sector de los servicios, dejando de ser vista solo 
como la Capital de Jujuy.

Hoy, el Turismo es un generador de nuevos puestos de trabajo, con varies 
proyectos de inversion hotelera en marcha, y una gastronomia que crece de manera diversificada y 
con caractensticas de excelente calidad. Por ello desde el Municipio vamos a seguir trabajando por 
una Ciudad abierta al mundo, que reciba mas turistas que quieran conocer nuestra rica historia 
cultural y admirar el patrimonio tangible e intangible que tenemos para compartir con todos ellos.
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ARTICULO 1°. • Aprobacidn.

ARTICULO 2s.- Caracter vinculante.

ARTfCULO 3g.- Objetivos del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

Los objetivos principales son:

a) Consolidar a la ciudad de San Salvador de Jujuy como destine tunstico innovador, referente de la

Region.

b) Promocion de su identidad, atractivos y servicios turisticos de calidad;

e) Crear e impulsar el diseno de productos turisticos innovadores, inclusivos, accesibles y atrayentes.

f) Fomentar la Investigacion y desarrollo como herramientas para generar conocimiento y soluciones

Innovadoras que mejoren productos, servicios y procesos.

ARTICULO 4g.- Aplicacion transversal.

Declarase de caracter estrategico, transversal y vinculante a las disposiciones, 
metas y ejes de accion contenidos en el Plan de Desarrollo Tunstico Sostenible, constituyendose 
como politica publica local en la materia.

c) Priorizar la inclusion, la participacion publico-privado y la sostenibilidad en beneficio de la 
comunidad local y de los visitantes.

d) Potenciar y diversificar la oferta turistica actual para aportar valor a la experiencia de los visitantes 
mediante la mejora en las instalaciones, infraestructura y servicios.

Apruebase en todos sus terminos el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO 
SOSTENIBLE - SAN SALVADOR DE JUJUY 2030, elaborado por Secretaria de Culture y Turismo- Dir. 
Oral, de Turismo, de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy, el cual como Anexo Integra la 
presente Ordenanza. -

Todas las Secretanas, Areas y Dependencias Municipales, deberan considerar 
los lineamientos del Plan de Desarrollo Tunstico sostenible, en la formulacion, ejecucion y evaluacion 
de sus politicas, planes, programas, proyectos.

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
SAN SALVADOR DE JUJUY SANCIONA LA SIGUIENTE 

ORDENANZA NS

m
MUNICIPALIDAD DE

J SAN SALVADOR
I DEJUJUY

DEPARTAMENTd E3ECU7IVO
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ARTICULO 5°“ Presupuesto.

Comuniquese al Departamento Ejecutivo. Cumplido, archivese. -ARTICULO 6°-

El Departamento Ejecutivo debera asignar partidas especificas en el 
Presupuesto Anual para la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible e impulsar la 
busqueda de fuentes complementarias de financiamiento a nivel nacional e internacional. -
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

ACCESIBLE
SAN SALVADOR DE JUJUY 2050

San Salvador de 3ujuy. 
Jujuy. Argentina.
Ano 2024
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Director de Promocion Turistica
Lie. Maximiliano Emanuel Alustiza

Coordinadora de Vincuiacion Estrategica
ingi Amalia Zamar

Equipo profesional
Arq.'ciaudio Martin Collante
Mg. Ivone Belen Gutierrez
Lie. Marfa Gabriela Malica
Lie. Agustina Modena

Intendente
Arq. Raul Eduardo Jorge

Secretario de Cuitura y Turismo
Lie. Luciano Agustin Cordoba

Directora General de Turismo
Lie. Maria Gabriela Canoniero
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Arq. Raul Eduardo Jorge 
Intendente de San Salvador de Jujuy

La Ciudad de San Salvador de Jujuy vive una etapa de profunda 
transformacion impulsada por la inversion publicay privada. con obrasde 
revalorizacibn de numerosos espacios piiblicosy edificios emblematicos. 
comoel ParqueXibi Xibiy el Museo Lola Mora, que hablan de una Ciudad 
que se renueva y pone en valor activos que tienen que ver con su rico 
pasado historico-culturaly consu naturaleza.

En este contexto. el sectorturistico ha sido beneficiarioy a la vez 
un motor del desarrollo endogeno. La creciente llegada de visitantes fue 
retroalimentando muchos cambios y a la vez reconfigurando el perfil de 
Ciudad ligada al sector de los servicios, dejando de ser vista solo como la 
Capital de Jujuy

Hoy, el Turismo es un generador de nuevos puestos de trabajo, 
con varios proyectos de inversion hotelera en marcha, y una gastronomia 
que crece de manera diversificada y con caracten'sticas de excelente 
calidad. Por ello desde el Municipio vamos a seguir trabajando por una 
Ciudad abierta al mundo. que reciba mas turistas que quieran conocer 
nuestra rica historia cultural y admirarel patrimonio tangible e intangible 
quetenemos paracompartircon todosellos.
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Los invitamos a ser parte de este hermoso desafi'o.

Lie. Luciano Agustin Cordoba
Secretario de Cultura y Turismo de San Salvador de Sujuy

San Salvador de Jujuy tiene todo para posicionarse como un 
destine turistico lidery destacado en el concierto de Ciudades del Norte 
Crande. Actualmente, somos el principal centra de distribucidn turistica 
de la provincia.ycontamoscontodo Io necesario parafortalecerese rol.

Nuestra ubicacion privilegiada, en pleno “Eje Capricornio" del 
Corredor Bioceanico, el notable crecimiento de la conectividad aerea 
nacional e internacional en los ultimos ahos, y las estadisticas post­
pandemia que reflejan un aumento sostenidode arribosy pernoctes. son 
indicadores claros del impulse real del sector turistico y su impacto 
positivo en el desarrollo econbmico local.

El plan de inversion publica centre su atencidn en la renovacion 
de infraestructuras clave, como el nuevo aeropuerto, junto con la firme 
apuesta del gobierno municipal y provincial para poner en valor y re- 
jerarquizar espacios publicos y edificios de alto valor patrimonial. Este 
enfoque ha generado confianza en el sector privado, que apuesta por el 
future de nuestra Ciudad a traves de proyectos vinculados a la cadena de 
valor turistica, como la hotelerfa y la gastronomia; pilares fundamentales 
para fortalecerel perfil turistico que deseamos para San Salvador.

Ah'ora debemos pensar en una Ciudad a mediano plazo (2030), 
con una oferta de productos turisticos diversificada y de calidad, con un 
anclaje central en su impronta cultural e historica y su belleza natural: 
pero tambien con la mirada puesta en la modernidad. el uso de nuevas 
tecnologias y la construccidn de una agenda compartida con el sector 
privado, que sirvan para mejorar las experiencias de los turistas que 
decidan visitarnos.
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Polftica turfstica

PDTSSSJ’203002

Consolidar a la ciudad de 
San Salvador de Jujuy como destino 
turistico innovador referente de la 
region, a traves del desarrollo y 
promocidn de su identidad, atractivos 
y servicios turi'sticos de calidad; 
priorizando la inclusion, la 
participacion publico-privado y la 
sostenibilidad en beneficio de la 
comunidad local y de los visitantes.

Pensado como un 
instrumento analitico de diagnbstico 
de la situacibn turfstica del Municipio 
de San Salvador de Jujuy. el Plan de 
Desarrollo Turistico Sostenible 2030 
(PDTS 2030). busca establecer las 
directrices que guiaran la polftica 
turfstica durante los prbximos anos.

Su alcance. en cuanto a 
definicion de la estrategia turfstica. 
responde a la competencia y cobertura 
geografica de la Direccidn General de 
Turismo de San Salvador de Jujuy. Para 
su elaboracibn se ha desarrollado un 
amplio proceso de diagnbstico y 
analisis a cargo del personal tecnico de 
dicho organismo y se contb con la 
participacion de mas de 900 actores de 
diferente naturaleza.

El contexto actual de la 
industria turfstica y de nuestra realidad 
local impactan en los retos y 
oportunidades que debe abordar la 
Ciudad como destino turistico. 
conscientes de estos cambios y con la 
fortaleza y oportunidad del 
posiclonamiento de la provincia en el 
mercado nacional se hace necesario 
delimitar una estrategia de accibn para 
convertir a la Ciudad en un destino 
turistico aitamente competitive.

<5
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San Salvador de Jujuy es un 
destine turistico en desarrollo que 
busca consolidarse como un referente 
regional y nacional, esto puede lograrse 
mediant© los enfoques estrategicos de 
sostenibilidad, inclusion, innovacion 
y participacidn. Se compromete a:

o 
u

Implementar nuevas acciones, 
procesos y constantes 
actualizaciones innovadoras que 
generen valor agregado aldestino. 
Planificar y programar el desarrollo 
de nuevos productos turisticos con 
identidad cultural.
Implementar herramientas que 
fortalezcan la calidad en toda la 
cadena de valorturistico.
Promover un turismo inclusivo y 
accesible, suprimiendo barreras ' 
fisicas, sociales, comunicacionales e 
ideoldgicas.
Implementar practicas sustentables 
y sociales que garanticen un 
enfoquesostenible.
Incorporar y adopter nuevas 
tecnologias que nos permitan ser un 
destine competitive y de 
vanguardia. ampliando nuestro 
alcance a un numero mas amplio de 
visitantes. considerando que 
actualmente existe un mayor acceso 
a las tecnologias de la informacibn y 
comunicacidn.

Enfpque (vU J 
estrategico
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Contexto

PDTS'SSJ’2030 05

San Salvador de Jujuy es un 
destino turistico en desarrollo tiene 
una participacion efectiva en el 
mercado con un gran potencial de 
crecimiento. Historicamente. la Ciudad 
atrajo a un numero limitado de 
visitantes y se la consideraba como un 
destino de paso haciaotros puntosde la 
provincia. Sin embargo, en los ultimos 
anos fue progresando tanto la oferta 
como la demanda. pasando de un 35% 
de ocupacion a un 62%. Io que 
evidencia un crecimiento de mas del 
77% en los ultimos 5 ahos.

Su potencialidad como 
destino turistico esta marcado por una 
fuerte politica publica de revalorizacion 
de sitios y lugares historicos. asi como 
por una notable mejora en la 
infraestructura y la planta turistica.
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Algunas acciones, proyectos y 
proyecciones que evidencian su 
desarrollo.son:

I
I

La diversificacion de la oferta 
turistica se refleja en mejoras y 
acondicionamientos significativos 
del Casco Historico y sus edificios 
emblematicos, como la creacion de 
los corredores gastronomicos 
Paseo Sarmiento y Paseo 
Pachamama, y la reinauguracion 
del Mercado 6 de Agosto.

• Crecimiento de la oferta de 
actividades recreativas y de ocio, 
que incluye musica, festivales. 
conciertos, fiestas y celebraciones. 
Se destacan eventos como el 
Concurso y Festival de la 
Empanada Jujena, el Festival de la 
Pizza y Cerveza y el Exodo 3ujeno, 
entre otros.
Actividades programadas como la 
Magia del Cafe y el Concurso de 
fotografia "San Salvador en las 
Cuatro Estaciones".

• El Area Rural cuenta con una 
amplia cartera de atractivos 
turisticos que deben ser puestos en 
valor y acondicionados en servicios 
e infraestructura.

• Se preve a cortoy mediano plazo la 
apertura de 7 hoteles con mas de 
900 nuevas plazas hoteleras. 
Algunos de ellos se encuentran en 
ejecucidn. en proceso de 
habilitacion y/o en desarrollo de 
proyecto. Grandes cadenas 
hoteleras proyectan instalarse en la 
Ciudad.

• En terminos gastronomicos. se vive 
un proceso de expansion con la 
apertura de establecimientos y la 
diversificacidn de la oferta. Se 
destaca la instalacion de 
franquicias reconocidas a nivel 
nacional.
Nuevos espacios culturales y de 
interes turistico se encuentran en 

. desarrollo y ejecucidn, como el 
Centro Cultural Lola Mora y la 
reciente reinauguracion del 
Historico Cabildo. Ambos 
prometen ser un icono en la oferta 
cultural de la Ciudad.
Mejora en la infraestructura general 
de la Ciudad, a traves de diferentes 
planes y programas provinciales y 
municipales, corrio: el "Plan 
Maestro de Desarrollo Jujuy 2021- 
2023'', el Plan Maestro de accidn

“Gran Jujuy Sbstenible.
Estrategias p a ra la accidn", 
el Plan de Alumbrado 
Eficiente. el Plan de mejora y 
mantenimiento de espacios 
urbanos y el Plan de 
Pavimentacidn, entre otros.



Distinciones
A nivel destine:

Sello FormAR.

A nivel servicios:

PDTSSS3’2030 07

CaUdad Turistica 
Argentina

Directrices de Gestidn Turistica de 
Municipios.
Bases para la Cestion Integral de 
Municipios TuristicosSostenibles.
Directrices de Cestion e Innovacion 
Turistica para Municipios Turisticos 
Sostenibles.

Directrices de Sostenibilidad 
Turistica para Organizaciones.
Directrices de Accesibilidad en 
Alojamientos y Servicios Turisticos: 
Oficina de Informes Paseo de los 
Artesanos. Oficina de Informes de la 
Direccion de Turismo, Centro 
Cultural Exodo Oujeno, Centro 
Cultural Hector Tizon. Cine Teatro 
Municipal Select y Centro de 
Interpretacion del Parque Botanico 
Municipal.

DIRECTRICES
GeaioSn Turistica 
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Mision

PDTS'SS3’203008

Objetivo general
Generar estrategias que garanticen el desarrollo 
turistico sostenible de la Ciudad de San Salvador de 
3ujuy. mediante el trabajo intersectorial e 
interinstitucional. para mejorar la calidad de vida de 
la comunidad local, optimizando los recursos 
econdmicos y el fomento de la proteccion del 
patrimonio natural y cultura, que permite posicionar 
la imagen de destino turistico.

Vision
Aspiramos a ser un destino turistico que impulse un 
modelo de gestidn responsable, que posicione a San 
San Salvador de Jujuy como un destino turistico de 
referenda a escala regional y nacional. a traves de 
una propuesta de valor unica y diferencial que 
permita a los visitantes vivir experiencias 
significativas.

ijflB

Desarrollar y gestionar acciones turisticas 
sustentables y planificadas. mediante el trabajo 
colaborativo, coordinado y consensuado; que 
permita la creacidn y diversificacidn de productos 
turisticos, la busqueda de excelencia en los servicios, 
la promocidn turistica y la mejora de la calidad de 
vida de los residentes locales, protegiendo el 
patrimonio turistico y respetando la identidad local.

OS
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Incrementar un 25% 
los ingresos generados por turismo.

Aumentar un 30% 
la estadia promedio en la Ciudad.

|i||

Ampliar la propuesta turistica 
mediant© el diseno e 

implementacion de al menos 
tres nuevos productos innovadores, 

enfocados en el patrimonio 
natural y cultural.

EWii
| Posicionar a San Salvador de 
I Jujuy como un destine turistico 
i destacado en el mercado regional 
I y nacional, logrando un aumento 
del 25% en la llegadas de visitantes.

FOUON0^
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Miembro de la Red de Ciudades Emergentes 
y Sostenibles del Banco Interamericano de 
Desarrollo. BID.

Miembro de la Red de BiodiverCiudades del 
Banco de Desarrollo de America Latina y el 
Caribe. CAR

Miembro de la Red Federal de Municipios 
Turist 'Cos de Argentina.

Parte del ejido municipal es atravesado por la 
Reservade Biosfera de las Yungas, UNESCO.

Miembro de la Red Argentina de Municipios 
(rente al Cambio Climatico, RAMCC.

Incorparacion de acciones sostenibles: 
+12.000 lamparas led 12 ascensores urbanos I 
8m2/nab. espacios verdes I *22 km de red de 
bicisendas

.GRF

MUNianOSMjk'HM 
cammo cuMnce

Reo Fedcral 
oc Tuaismo

. <

FOLIO N° 

k-M
I flDTi Ciudad amigable e inclusiva. referente de 
■Up I ' Turismo LCBT+ de la region.



Propuesta de valor
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La Ciudad de San Salvador de 
Jujuy se posiciona en el mercado como 
un destine turistico con una impronta 
natural y cultural de alto valor. Las 
caracteristicas geograficas y 
ambientales de su paisaje natural 
propio de los valles templados de la 
ecorregion de las yungas y el rico 
patrimonio cultural ofrecen una 
propuesta devalorunica.

Su propuesta Integra una 
variada oferta de productos. 
actividades y experiencias de diversa 
naturaleza y de diferentes 
modalidades. como: el Turismo 
Historico-Cultural. Turismo Religiose. 
Turismo Gastronomico. Turismo 
Urbano. Turismo Termal y de Salud. 
Turismo Activo y de Naturaleza. 
Turismo Cientifico. Turismo de Eventos 
y Reuniones. Turismo Idiomatico. 
Turismo Educative, entre otras.

La naturaleza y la cultura 
constituyen sin duda un aspect© 
diferencial de la Ciudad como destine. 
Su oferta se situa entre las mas 
completasy atractivas de la region.
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Caracterizacion de Areas
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San Salvador de Jujuy esta 
formada por un area urbana y un area 
rural. Su jurisdiccidn geografica urbana 
abarca la Ciudad Capital de la Provincia 
y la Rural esta integrada por la Ruta 
Provincial M* 4, que alberga Villa Jardin 
de Reyes, Termas de Reyes y Guerrero: 
la Ruta Provincial N“2. abarca La 
Almona y Juan Galan y la Ruta 
Provincial Ns35 hasta Tiiquiza.

Mas alia de la cobertura 
geografica y jurisdiccional, el Municipio 
de San Salvador trabaja de manera 
conjunta y colaborativa con el Area 
Metropolitana de "El Gran Jujuy”. 
integrada por los Municipios de 
Palpala. Yalay la reciente incorporacion 
de San Antonio. Estas integran la 
Region Turistica de los Valles, que se 
extiende desde los 1.000 y 2.000 
m.s.nm.: a Io largo de su recorrido se 
pueden encontrar rios, lagunas y 
diques rodeados de vegetacidn 
silvestre.

Desde el punto de vista 
ambiental, esta region pertenece a la 
ecorregidn de lasyungas, queocupa las 
laderas orientales, en una franja 
altitudinal que va desde los 400 a los 
3000 m.s.n.m.. Su ambiente se 
caracteriza por una persistente 
cobertura de nubesy neblinas con una 
amplia diversidad de especies 
endemicas. Tiene una gran variacion 
climatica, como consecuencia de sus 
diferencias altitudinales. Io que hace 
que a Io largo de su extension la 
vegetacidn se organice en pisos o 
franjas con caracterfsticas particulares.

I, . & ■



•sss.

LtM

'CL CUC HO

tOlKAHCO*

<00000
AfAN GAUkM

S&5OJO

O(
PAIKAUSOa [u]

El CEJ8AL1

)
)

lAI Ru t» nxdoniir )Pienk

)l_g J RuU prcvincijl

PDTSSS3-2030 19

kri«—

LAGUKA 
0ETX50REX0

ALTO 
COtiEDERpJ

RE5EWVA MUMCkPAL 
OEUSO M<R.TFPL6 

SFftrUX'AS DO.

/a a**1* 
F wra4*ff

10$ PANOS' ©© . 
SAN ANTONIO 4 
ooooo

IKQUUA ©©
i lAAROftLANCOooo

TTAMM Qt RfYW^ 

cooooo

RN

66
RP

56

aenMOttnsmu 
DcLASrUMltf

■ UNtSCO •:

ON

9

fiH

9

V*. tA « M UMU M ZAK* ’^©©oo

£«n Ppcfro 
AN SA 
litrtftadof 
PN GaUktou*

ClCelbal 
El Cattma 
Eaa AAioruo 
OJqwi

L A tMC*»
| f TW^TAT 

LM tlOURAS 

o

(^JAk» Prefflid* ~_
(^■■jAaropuorto

Cajiro ■utoniiti'eo

LAHOPQUPTA

• CMW watau*vj 
OC LOYAS

C0

V-

COMAL DE PIEDRA o©

) Avt»tai« <M «v» 1
) ^^AguM.twnplw « 

) Campirw

5 Mohum. Hi»t Nacional Jj

5 ^^.Siti'o arquaqtoflico J Q Sandariiino

} 0 A<o)amianto 
y 4jl7ciutrotip.mt«

5 Hmumo

Hflm* YALA

te» ®V 'SAN SALVADOR 
©0©>fe yDEJUJirr?

PurmanurcA 
Tik»ra 
Mvm»hu»CA 
RM M3 
DoIMt 
rn n 
Chile

por#oro oe rttA
LAOUWAA ex' VAUA1 eooeoo

M/ i \\c> -s' £?

A*fO0U«ftO 
P«*ia 
ftk M 
Pimpi B anca 
RK9 
TievmAr

§<• FOUO N°
’ -«

U D1QUE* 
LAAUSQa A 

00

Referencias 
inforrnacl6n Turfatiea J Candarmarfa 

Punto da inf H» Combuatlbla
) 0CNC, ~



Jujuy Ciudad
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La Ciudad es el principal 
punto de arribo del turismo nacional e 
internacional a la provincia y es el 
segundo destine turistico de 
importancia.

Es la Ciudad turistica mas 
desarrollada del territorio provincial, 
brindando servicios administrativos, 
financieros. sanitarios. 
comunicacionales. de transporte y de 
conectividad. Estas caracten'sticas la 
posicionan como una ciudad con 
aptitud y accesibilidad para la 
recepcion y hospitalidad de los 
visitantes.
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Jujuy Rural 

y Gran Jujuy
El area Rural cuenta con una 

amplia diversidad de recursos y 
atractivos turisticos. tanto naturales 
como culturales. ademas de un rico 
calendario de festividades y 
manifestaciones culturales fusionadas 
con una fuerte impronta de tradicion 
gaucha.

Los servicios de acogida y 
recepcion de visitantes se concentran 
en Villa Oardin de Reyes y Termas de 
Reyes, en el resto de las areas los 
servicios y la infraestructura son 
incipientes. La oferta disponible en la 
Ruta Natural N° 35 se encuentra 
condicionada porsu diffcil accesibilidad 
fisica y temporal, especialmente en 
verano y su limitada comunicacibn con 
otros pueblos y parajes. Sin embargo, el 
Area Rural ofrece grandes 
potencialidades para el turismo de 
naturaleza, aventurayecoturismo.
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Oferta de la Ciudad
2836

'JP Festivales y eventos 
I <3 gastronomicos

11 Museos en la ciudad

14 +280

35

49

5
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Colectividades 
conviven en la Ciudad

Establecimientos 
gastronomicos

Bienes reconocidos 
a mvel nacional

Oficinas de 
Informacion 
Turistica

lugar en Argentina como 
Sede de Congresosy 
Convenciones.

Festivales culturales de 
alcance nacional

Prestadores reconocidos 
con sellos vinculados a la 
igualdad

Espacios culturales 
y recreativos

Agencies de viajes 
habilitadas

2'

2728Plazas hoteleras

JL PWAIojamientos 
g empadronados

KMiembros de la 
^^Policia Turistica en 

*^*^la ciudad

Establecimientos
Q distinguidos en 

Accesibilidad 
Turistica

CJ Mercados y paseos 
O gastronomicos

I

’ •a’’

CS V Cuias de turismo 
I registrados

Establecimientos 
distinguidos en 
Sostenibilidad para 
Organizaciones 
Turisticas

5°
Edifrcios Historicos 
protegidos e 

^4 identificados con 
** Escudo Azul de

UNESCO

£1 m Profesionales de
8 turismo
■ matriculados
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31 Vuelos semanales

6
3 Lineas aereas

b».

Cic,

2,59 Noches de estadia 
promedio

Top 5. turistas 
internactonales
. Brasil
. Uruguay
. Francia
. Bolivia
.Espana

Destinos
EZE. AEP. COR, MDZ.
ICR. ASU’

Promedio anual de 
ocupacidn hotelera

64,50
Concentracion de 
hoteles con respecto 
al total provincial

23,00

Arribos en colectivo

26,18
Arribos en automovil

35,28
90
Turistas nacionales

92,30
Motive del viaje, 
ocio/vacaciones

Arribos via aerea

38,58

Turismo gastrondmico i"

8,18
cbdigos IATA: EZE Ezeiza. AEP Aeroparque. COR Cordoba. MDZ Mendoza. ICR Puerto Iguazu. ASU Asuncidn.

PDTSSS3 2030 25"

Top 5. turistas 
nacionales
. Buenos Aires
. Cdrdoba
. Santa Fe
. CABA
. Salta

Interes por
Turismo natural

55,35
Turismo cultural  ~

36,46 r'

FOLIO VS

IUm

10
Turistas internacionales
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Demands en numeros
Estadia promedio
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San Salvador de Jujuy 2° 
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Motivo de la visits

Actividades de interes Turismo de naturaleza 55%
Turismo cultural

Turismo gastrondmico 11%

Otros intereses 2%

Fuente: Encuesta de Percepcidn del Residente Local, ano 2024. DiPEC

PDTS'SSJ'2030 27

+400.000
VisRantes

- •

O © © O Xwk
Eventos Visits a De paso a otro Ocio, recreo y ' _L_ I |

familiaresAamigos destino vacaciones < i> |J__2J

Percepcion del residente

San Salvador de Juju*/es Lesgustaque vengan El capitalino es un buen El turismo tree beneficlos
una ciudad turistlcs turistas anflrrtdn positives

FOUO^ %

L23 4
^■gvoo*^^
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de trabajo
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Proceso participatiyo y
etapas de planeacion

PDTSSSJ-2030
flLu.mimQr.*.**.

un analisis del escenario turistico local 
actual a traves de la Matriz F.O.D.A.

Finalmente, tras un 
minucioso trabajo de campo, que 
incluyo fichas de relevamiento, 
entrevistas y encuestas: asi como una 
exhaustive analisis de la informaci6n.se 
procedio al Diseno Estrategico y 
Operative. Este proceso culmino con la 
validacion tecnica. social y politics del 
plan.

Para garantizar la 
participacion de todos los sectores que 
trabajan. directa e indirectamente con 
el turismo. se planted un proceso 
participativo que incluyo al sector 
publico turistico y no turistico, al sector 
privado representado por empresarios 
y prestadores de servicios turisticos. al 
sector academico y m u y 
especialmente a los residentes 
capitalinos.

La realizacion del presente 
plan se llevo a cabo en varias etapas de 
intervencion, abarcando tanto 
aspectos tecnicos como sociales, 
economicos y ambientales. En primer 
lugar, la etapa de Investigacion incluyo 
el analisis comparativo de diferentes 
planes en materia de planificacidn 
turistica y un analisis exhaustive de las 
nuevas tendencies del mercado. La 
etapa de diagnostic© posibilito realizar

Diagnostico tecnico
La Municipalidad de San 

Salvador de Oujuy, a traves de la 
Direccion General de Turismo. junto a 
su equipo tecnico. iniciaron el 
diagnostico actual del destine. La 
metodologia de trabajo abarco el 
diagnostico y el relevamiento de la 
ofertay la demanda turistica.

informaci6n.se


PDTS-SS3 2030 I ■J

Validacion
Para validar el presente plan 

fue necesario sumar a las reuniones de 
trabajo a ios diferentes actores 
involucrados y tomar sus aportes en 
beneficio del desarrollo turistico local. 
Se procedio a una validacion social, 
tecnica y politica mediante el consenso 
y la participacidn.

Comunicacion de resultados
Otra accidn prevista es la 

comunicacion permanente y continua 
del plan a Ios actores que forman parte 
de la cadena de valor del turismo.

Delimitation de estrategias de action
Con Ios datos obtenidos de 

fuentes primarias y secundarias se 
procedio a disehar la matriz de analisis 
situacional (F.O.D.A.). Luego se continud 
con la delimitacion de la estrategia 
tun'stica. representada a.traves de cuatro 
campos de accidn que guiaran el future 
turistico de San Salvador de Jujuy para 
Ios prdximosafios.

Encuestas virtuales
Para conocer la percepcidn 

del residente local respecto a la 
actividad turistica se disehd y realize 
una encuesta denominada ‘'Percepcidn 
del residente de San Salvador sobre la 
actividad turistica local", para ello se 
trabajo de manera conjunta con la 
Direccidn Provincial de Estadistica y 
Censos (DiPEC) y Ios centres vecinales; 
se obtuvo una muestra aleatoria 
representativa de +700 residentes de Ios 
diferentes barrios que integran el 
municipiocapitalino.

Se diseharon encuestas en 
formato virtual para el sector 
academico, publico y privado. La 
metodologia implementada se basd en 
preguntas cuidadosamente disehadas 
segun el perfil decada actor obteniendo 
mas de 300 respuestas.

FOUO hi°
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Validacton
Para validar el present© plan 

fue necesario sumar a las reuniones de 
trabajo a los diferentes actores 
involucrados y tomar sus aportes en 
beneficio del desarrollo turistico local. 
Se procedid a una validacidn social, 
tecnica y politica mediante el consenso 
y la participacidn.

Encuestas virtuales
Para conocer la percepcidn 

del resident© local respecto a la 
actividad turistica se disend y realizd 
una encuesta denominada “Percepcidn 
del resident© de San Salvador sobre la 
actividad turistica local", para ello se 
trabajo de manera conjunta con la 
Direccidn Provincial de Estadistica y 
Censos (DiPEC) y los centres vecinales; 
se obtuvo una muestra aleatoria 
representative de +700 residentes de los 
diferentes barrios que integran el 
municipiocapitalino.

Se diseharon encuestas en 
formato virtual para el sector 
academico, publico y privado. La 
metodologia implementada se base en 
preguntas cuidadosamente disehadas 
segun el perfil de cada actorobteniendo 
mas de 300 respuestas.

Comunicacion de resultados
Otra accidn prevista es la 

comunicacion permanent© y continua 
del plan a los actores que forman parte 
de la cadena de valor del turismo.

Delimitacion de estrategias de accidn
Con los datos obtenidos de 

fuentes primarias y secundarias se 
procedid a disehar la matriz de analisis 
situacional (F.O.D.A.). Luego se continue 
con la delimitacion de la estrategia 
turistica. represented© a traves de cuatro 
campos de accidn que guiaran el future 
turistico de San Salvador de Jujuy para 
losprdximosanos.
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Fomentode rnvorsiones en mfraestructura turistica
Destino turistica endesarrollo.
Ubtcacion geocjrafica est rategica y alrededores privilegiados.
Creoente intends de los residences capitalinos porcapaciterse
Crecimiento sostenido de visit antes per aumento de freeuencia de vuelos.
Existences de ofercaacademica or ten tada al turismo para formation profesional 
Realizacidn de Eventos de importancia national.
Existcnciade mercados potenciales nacionalese internacionales
Creomientodenuevos tendencies yproductos vinculados al sector de losviajes

Oferta turistica cultural y gastronomies permanence
Inversioneninfraestructura nuevos museosycentres culturales
Comunicacrdn fluida en redes sociales y adaptation a nuevas tecnologias 
Puntosdemformacion turistica modermzadosen la Ciudad.
Espacros naturalesdcgran diversidad en el ejido municipal.
Posictonamtentode la Ciudad como referenteen tunsmodereumones.
Conveniosdecooperacidn turistica entrcmstituciones locales
Dislrncion a SSJcomociudad amigable e mclusiva
Rccursosnaturalesy culturales con potential luristico paradiversifrear la oferta.

Accionesdesarticuladas entree! gobierno provincial y municipal.
Agendas receptivasygulastunsticos locales nd ofenan la ciudad.
Carenciadecartelerfay senal6tica turistica,
Insufiticntia de equlpamientg e insta laciones endestjnoscon potential tunstico. 
incongruencia de dias y horarios de apart ura de sitios de interds 
Servicio de transpose urbanb deficient'e.
Desinteres del sector prlvado en incorporar herramientas accesibl&s, 
Desconocimientosobre beneficios de habilitacion tunstico para prestadores. 
Escasez de serializacion vial turistica en algunas rutas del area rural.
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El PDTS 2030 se estructura en 
4 campos de accion: 'Planificac-on y 
Desarrollo", 'Promocion Turiszica”, 
‘Gestion de Calidad" y “Vinculacion 
Estrategica'. Estos ejes ordenan 24 
orogramas y mas de 150 proyectos que 
oermitiran a San Salvador avanzar 
nacia el modelo de gestion deseadc.
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Planificacion y desarrollo
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< < < Programas
< < < y proyectos

Uno de los grandes retos es 
articular una oferta atractiva y 
competitiva. Los atractivos turisticos de 
San Salvador siempre han estado 
vinculados a la cultura. a la historia. a la 
gastronomia y a la naturaleza. siendo 
esta una de las principales fortalezas del 
destine y uno de los principales 
elemoDtoscitferericiadores.

Ademasxde los atractivos 
/'tradicionales se porenciara e impulsara 

la puesta en valordewevos atractivosy 
la creacidn.de nuevos'productos que se 
relactohen cdf\ el turlsmo termal. de 
naturaleza. enplogicp. idiomatico. 
educative, de reuniohtes. entre otras 
modalidades. Tarhbien £e potenciara el 
producto turistico en zonas rurales con 
el! fin de su integjacion^ consolidacidn 
en^T’Cat^ToVO^ae ofertas tun'sticas del 
Municipio. |

Para ello se trabajara en una 
matriz de recursos/atractivos turisticos y 

u-de"proerart®s“tarf§tl’e-6s. estos seran 
creados en base a criterios que indiquen 
su'gradchde desarrollo e insercion en el 

Zmercado. "Las matrices tendran un 
diseho flexible y se Iran actualizando 
constantemente.

-r^>La Iniestigacidn y Desarrollo 
(It'D) se presenta como pilar clave en 
este proceso. fadilitando la recopilacion. 
actualization y drganizacion estrategica 
de.laJnfprmaciQQj-asJ.piciativas del+D 
nos permitiran general} conocimiento. 
adoptar nuevas tecnologias y desarrollar 
soluciones innovadorassque mejoren la 
propuesta turistica del destino.

___ PDTS SS3-2030

Objetivos especificos
• Potenciar y diversificar la oferta 

turistica actual para aportar valor a la 
experiencia de los visitantes 
mediante la mejora en las 
instalaciones. infraestructura y 
servicios.

• Crear e impulsar el diseho de 
productos turisticos innovadores, 
inclusivos. accesibles y atrayentes.

• Fomentar la Investigacion y 
Desarrollo como herramientas para 
generar conocimiento y soluciones 
innovadoras que mejoren productos. 
serviciosy procesos.

creacidn.de
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En desarrollo
CUIADOS TEMATICOS 
AUTOCUIADOS
MATERIAL AUDIOVISUAL 
ACCESIBLE

Ejecutado
CUIADOS CRATUITOS 
RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS 
CALENDARIO ANUAL

Por desarrollar
BUS Y RASE TURISTICO
TURISMO CIENTIFICO, CLIPTODONTE
NUEVOS CIRCUITOS, GRAN JUJUY

FOUOf^> QgS

5 0 £



Gestion de calidad
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W \ Programas 
< < < y proyectos

Objetivos especificos
Fomentar la competitividad del 
destine a traves de la adhesion a 
sistemas de reconocimiento en 
materia de sosten ibiI idad. 
accesibilidad. tecnologfa e 
innovacidn.

• Implementar programas de 
formacion y capacitacion para los 
actores vinculados al turismo.

• Crear el Observatorio Tun'stico 
Municipal para mediry monitorearel 
impactodel turismo.

La competitividad como 
destine turistico estara definida per la 
adopcion de estandares y practicas que 
aseguren calidad, excelencia y 
sostenibilidad a Io largo de toda la 
cadena de valor tun'stica. En este marco. 

yse proyecta la adhesion a programas de 
/c^l.ydad reconjdcibos tanto a niyel 

nacional condo int^knacional con el 
proposito de foijalecerla oferta tun'stica 
y cfarantizar experiencias de alto valor. 
Como parte de estas ac&iones, se creara 
un^Observatoriojfuristic® Municipal, una 
herr|mienta clave para el monitoreo 
continuo-del'lmpacto del turismo en el 
ambito local. /

Ademasx^e continuara con el 
diseHO_ya££ti.al)Zaci6nde programasde 
capacitacion y certificacion dirigidos a 

/los prestadores-qe^servicios turisticos. 
Estas iniciativas tenc^ran un enfoque 
integral que abarcara aspectos como la 
proFfesiori31t2a£fRfyi. la mejora continua 
en la atencion al Jlientella accesibilidad, 
la| inclusion yl la sostenibilidad. 
fortaleciendo Jasi la ycapacidad de 
respuesta deLdestino e las demandas 
de losvtsita rf€es. /
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En desarrollo
SELLO TURISMO LCBT+
PERFIL PRESTADORES TURISTICOS 
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Por desarrollar
CURSOS AUTOCESTIONADOS
CICLO FORMATIVO , 
OBSERVATORIO TURISTICO MUNICIPAL

Ejecutado
IMPLEMENTACION DE DIRECTRICES 
CAPACITACION A TAXIS TURISTICOS 
NORMAS ISO PARA OIT

f 3 2 J B



Promocion y comunicacion
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\ W Programas 
<< <Y proyectos

Objetivos especificos
Crear y disenar la Marca Ciudad de 
San Salvador de Jujuy reflejando su 
identidad.

• Disenar un plan de comunicacion y 
difusion para promocionar el 
destine a traves de campahas 
publicitarias. estrategias en redes 
sociales, relaciones publicas y 
alianzas con influencers y medios de 
comunicacion.
Participar en eventos y actividades 
promocionales que aumente la 
visibilidad de San Salvador en el 
mercado regional y nacional.

La promocidnycomunicacion 
del destine seran clave para captar 
nuevos mercados y fidelizar a los 
visitantes que ya conocen y disfrutan del 
destino. La estrategia contempla el 
desarrollo de una Marca Ciudad 
atractiva que posicione el destino en el 
mercado tunstico regional y nacional. La 

/marca sera el refh^de la identidad del 
destino. destacandoi sus principales 
atra^tivos. ^u culrbra local y la 
autenticidad de la e^periencia que 
ofrece. La prom’bcion se enfocara en 
tr&nsmitir experi^ncias tun'sticas de alto 
valor para los visitantes. j

'^^^Ademas. se Jauscara dotar al 
sectorde herramient^s innovadorasque 

Xmejoren su competkividad y posibiliten 
alxturista ten^rXina experiencia de 
mayorcalidada Io largo de todo el ciclo 
del vrajeresto sera posible a traves de la

< transformation digital. Los pilares de 
este proceso de digitalizacion seran: la 
renp.uacion d^e la pagina web. la 
iq^orpt^aciofi de plataformas y 
aplicaciones que faciiiten el acceso a la 
iqformacion y lalinteraccion directa con 
ebdestinJ. El big’-data-y la inteligencia 
artificial seran herramibntas propicias 
para mejorar las propdestas tun'sticas 
existentes. |

PDTSSS32030
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Por do^arrollar
DISENO MARCA CIUpAD 
EXPERIENCIAS TURISTICAS 
FESTIVAL DE INMICRANTES

Ejecutado
FORTALECIMIENTO OIT 
PARTICIPACION FERIAS TURISTICAS 
FESTIVALES CASTRONOMICOS

FOLIO N°

En desarrollo
TEMPORAQAS TURISTICAS
FOLLETgRIA DIGITAL
CAMPANA CAPITALES DEL NORTE



Vinculacion estrategica
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/

Objetivos especif icos
Establecer alianzas estrategicas con 
el sector gubernamental, academico 
y la sociedad civil.
Garantizar la participacion efectiva 
de todos los actores vinculados al 
turismo.
Mejorarel ecosistema turistico local a 
traves de una reglamentacion que 
acompane a los diferentes sectores 
turisticos.

\ W Programas 
K < < Y proyectos

Alcanzar el modelo de 
turismo responsable y equitativo 
propuesto sera posible a traves de la 
participacion activa de todas las partes 
interesadas, incluidos los residentes 
Jocales. las turisticas. las
a^toridades

E.ste 1------------ - -
cblaborativa asegfjra que las decisiones 
y^ccio’nes sepi 
bieneAarcole* 

■**«--*- '•dl

guoernarnentales y las 
fzaciores no gu sernamentales. 
lenfoqua de gobernanza

—^n inclusivakyorientadasal 
jctivo. I

Con la vinculacion estrategica 
se buscara establecer ajianzas efectivas 

_entre diferentes sectored y actores. Esto 
incluye la colaboracion y articulacion 

r^entre el sector publico y privado. la 
acadeq^ia y otras entidades clave para 
impulser’^bcyciativas innovadoras. 

Lmejorar la infrgfest£uctura turistica y 
de'sar-rollar productosque respondan a 
las necesidades y expectativas de los 
visitantes.^^*^



s? H
I I

s +info
PDTSSSJ-2030 45

Por.desarrollar
CUIA DE HABILITACIONES 
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 
BROCHURE DE OFERTA

En desarrollo
BANCO DE PROY^CTOS TURISTICOS 
INTERVINCULACION DE SERVICIOS 
CONVENIOS

Ejecutado
RECISTRO GASTRONOMIC©
RECISTRO DE PENAS 
BASE DE DATOS DE LECISLACIONES

FOLIO N9
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El sistema de herramientas 
para garantizar su control, seguimiento 
y difusion, se describe a continuacion:

Para garantizar la adecuada 
ejecucion del Plan y su estrategia de 
actuacion para los ejerctcios 2024-2030. 
es clave contar con un sistema de 
control, seguimiento y monitoreo que 
permita evaluar su grado de avance. 
identificar posibles desviaciones. 
anticipar riesgos y detectar 
oportunidades que faciliten la toma de 
decisiones.

Herramientas 
de seguimiento

MATRIZ DE Sm 
INDICADORES

~ > e implementacidn de un conjunto de
-.-wJes e indicadores para cada program? v proyecto que permitan a evaluation y medicioh 
del desairollo turisticp de San Salvador de 3ujuv. complementando la inrormacion proporcionada 
pore! panel de avance integral

PANEL DE sequlmfento qife permita el anal^sfs integral ddf      . grado de ejecucion ydesarrollo del Plan. a5i cpmo 
de los direrentes campos de actuacion.MVMI1VC programasyproyectosqueioconforman

Revision permanente de los resultadqs obtenidps 
a tanto del panel de avanc.e como, cfei sistema deMONITOREO Y il

aa aa ■■a a Ai^aa a revision se realizara con una penodicidad COM U NICACION ^n?iiXal^e^I^rf/oDife1gKaageiof
pnncipales resultadosy avances
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El Plan fue disehado con un 
horizonte temporal de 6 anos, 
abordando los retos y aprovechando las 
oportunidades que el destino ofrece a 
corto y mediano plazo. Al mismo 
tiempo, proyecta la actividad tunstica 
con vision a largo plazo.

El modelo de gestion

ADAPTACION 
CONTINUA

REVISION 
PERMANENTE

COMUNICACION 
EFECTIVA

Aiustar estrategias y acetones en funcion de los 
cambios del rnercaao. preferencias de los tunstas 
y nuevas tendencias.

propuesto busca ser flexible y dinamico, 
permitiendo una rapida adaptacion a 
los cambios del entorno tunstico local. 
Este enfoque se basa en una 
planificacion situacional y una 
actuacion abierta y colaborativa.

La flexibilidad del modelo 
planteado permite:

Hacia un modelo de 
gestion integral y flexible

Mantener una comunicacion integral y fluids con 
todas las partes interesadas.

FOUON9 

f. 3U J

Reahzar evaluaciones penddicas del proqreso y 
efectuar los ajustes necesarios para aseg’urar el 
cumplimientode losobjetivos planteados
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ENGLISH VERSION
SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT PLAN
SAN SALVADOR DE JUJUY 2030 •

PLAN LOCAL DE 
ACCldN climAtica 
2030
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