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EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
SAN SALVADOR DE JUJUY SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA N° 8185/2025.-

ARTICULO 1°.- Crease “SALVADOR - EL. CHATBOT DEL MUNICIPIO™, un

asistente virtual automatizado que funcionarda como canal oficial de
atencion digital del Municipio de San Salvador de Jujuy, con el fin de responder consultas,
gestionar tramites y proporcionar informacion de interés general.-

El Chatbot “Salvador™ estara disponible a través de las siguientes
plataformas oficiales del Municipio de la Ciudad: Sitio web oficial,
es de mensajeria instantanea, redes sociales oficiales, etc.-

FUNCIONES. El Chatbot “Salvador” brindara, entre otras, las siguientes
/' § funciones. a titulo enunciativo:

:;af/[nfbrmaci()n sobre servicios municipales (recoleccion de residuos, tramites

administrativos, turnos online, etc.).

Asistencia para la gestion de tramites digitales (pagos, licencias, impuestos).

Difusion de campafas municipales y actividades de interés comunitario.

d. Atencion prioritaria para adultos mayores y personas con discapacidad mediante
mensajes accesibles e inclusivos.

e. Tramites en linea.

Inscripcion en programas municipales.

g. Gestion de reclamos de barrido, alumbrado, limpieza urbana o seguridad vial.-
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ARTICULO 4°.- El Departamento Ejecutivo Municipal, a través del organismo que

determine, sera el encargado de implementar, mantener y actualizar el
Chatbot *“Salvador”, asegurando su funcionamiento, precision y accesibilidad.-

transcribio JARTICULO $°.- El funcionamiento del Chatbot debera cumplir con las disposiciones de
CN la Ley Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales,

ter. Control

garantizando la confidencialidad de la informacion suministrada por los usuarios.-

ARTICULO 6°.- El' Municipio realizard campafias de difusién y capacitacion para
-3 informar a los ciudadanos sobre el uso del Chatbot “Salvador” vy
2do_Control |[fomentar su utilizacion como canal de atencion digital.-
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ARTICULO 7°.- Autorizase al Departamento Ejecutivo Municipal a realizar las
adecuaciones  presupuestarias necesarias para  garantizar la
implementacion y mantenimiento del Chatbot “Salvador™.-

ARTICULO 8°.-  Comuniquese al Departamento Ejecutivo. Cumplido, archivese

SALA DE SESIONES, miércoles 03 de septiembre de 2

Transcribio
1er. Control
Dr. fORGE SEBASTIAN BELLER y
Sdcretario Parlamentario ¢
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